IKER_2.1_ÓRATERV
IKER 2. szintű képzési program 1. képzési alkalom forgatókönyve
	
Ráhangolódunk a továbblépésre

	Elvárt tanulási eredmények
	A képzés kezdetekor a résztvevők képesek az IKT eszközük be- és kikapcsolására, készenléti állapotba helyezésére, annak elhagyására, ismerik az IKT eszköz működtetéséhez szükséges fontosabb elemeket és alapfunkcióit, az alkalmazások indításának módjait.
A foglalkozás végére kialakul egy kezdeti pozitív alapélmény, a „következő alkalommal is eljövök” érzése. A program főbb témaköreiknek ismertetésének köszönhetően a résztvevők meggyőződnek arról, hogy számukra releváns és a gyakorlatban hasznosítható tanulási eredményekre számíthatnak. Kialakul egymás és a képzési program vezetője irányában egy bizalmi légkör.



	Tanulási tevékenységek
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret
(perc)

	1. Bevezetés, SÚGÓ
	oktatói előadás
	-
	10’

	2. Ismerjük meg egymást!
	páros munka, csoportmunka
	-
	15’

	3. Szerződéskötés
	csoportmunka
	-
	10’

	4. Ezért vagyok itt!
	páros munka, csoportmunka
	IKER_2.1.5_SÚGÓ
IKER_önértékelő_példákkal
	40’

	5. Az IKER 1. szintű kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban
	egyéni vagy csoportmunka
	IKER_1.1.6_F
IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+laptop
IKER_1.3.5_SÚGÓ_okoseszköz
IKER_1.3.8_F_PC+Laptop
IKER_1.3.8_F_okoseszköz
IKER_1.5.4_F
IKER_1.6.5_F
IKER_1.9.7_F1_PC+laptop
IKER_1.9.7_F1_okoseszköz
IKER_1.9.7_F2_PC+laptop
IKER_1.9.7_F2_okoseszköz
	50’

	6. Az egység zárása
	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_2.1.6_SÚGÓ
	10’

	7. Egyéni igényekhez igazodó kontaktóra
	egyéni vagy csoportos munka
	az 5. tanulási tevékenységnél felsorolt munkalapok
	45’



IKER 2. szintű képzési program 1. képzési alkalom részletes óraterve
	Tanulási tevékenység
	Részletes feldolgozási útmutató
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret

	1. Bevezetés

[image: ]
	Részletes tartalom:
A feladat célja az oktató bemutatkozása, a képzési program bemutatása, továbbá, hogy a résztvevők megkapják és megismerjék a SÚGÓ füzet szerepét, helyét a tanulási folyamatban.

Mutatkozzunk be, majd köszöntsük a csoportot.

Osszuk ki az SÚGÓ füzetet (IKER_SÚGÓ), kérjük meg a résztvevőket, hogy lapozzanak bele és közben mondjuk el, hogy mi ennek a haszna, mire fogják majd tudni használni: 
· minden alkalomhoz kapnak majd oldalakat, amik kiegészítik a SÚGÓ füzetet;
· lesznek kész lapok és olyanok is, amelyeken az alkalmak során dolgozni fognak;
· bátran lehet az oldalakra jegyzetelni; 
· az elsődleges célja, hogy segítse az alkalmakon elsajátítottak otthoni felidézését, de a feladatok megoldása közben is vissza lehet lapozni;
· itt találjuk meg az otthon elvégzendő feladatokat is;
· a SÚGÓ füzet személyes tárgy, senki nem fogja ellenőrizni, amit leírtak. 

Nagyon fontos, hogy kiemeljük a SÚGÓ azon funkcióját, hogy a képzési program alatt jegyzetelni, emlékeztetőket készíteni lehet bele, illetve később, a képzés után is segít használni a digitális eszközünket. Arra is hívjuk fel a figyelmet, hogy a SÚGÓ bármelyik feladathoz használható segítségképpen (visszalapozható). Ezekre az egyes gyakorlatoknál is figyelmeztessük a résztvevőket.

Mutassuk be röviden (4-5 mondatban), közérthető szavakkal a képzési programot:
· mondjuk el a képzési programmal kapcsolatos legfőbb tudnivalókat (mikor és hol lesznek az alkalmak, ezek milyen hosszúak stb.);
· a képzési program során egyszerű dolgokkal fogunk megismerkedni, melyek talán még ijesztőnek tűnnek most, de ne feledjük, hogy mindenki így kezdte (lehetőleg személyes példa az oktató részéről – pl. magam sem gondoltam volna, hogy mindennap fogom használni az adott eszközt, amikor néhány éve először láttam és félve próbálgattam, hogy mit tud.);
· azért vagyunk itt, hogy ki-ki megismerje, megtanulja ezeknek az eszközöknek a használatát, meglássa azt, hogyan tudja ezeket az eszközöket az élete megkönnyítésére használni;
· nem probléma, ha eddig valaki még egyáltalán nem használt ilyen eszközöket, sőt, nekik készült ez a képzési program;
· ha valaki már bizonyos területeken gyakorlott, akkor bátran segítsen társainak, nem csak a társai, ő is sokat fog belőle tanulni.

Ajánlás az oktatók számára:
A program indítása is a partneri viszonyt sugallja, ezért célszerű ennél a gyakorlatnál körbe ülni, legyünk része a körnek és úgy mutassuk be a programot.

[bookmark: _GoBack]Az üzeneteket a célcsoport nyelvén fogalmazzuk meg, ezért célszerű egyeztetni a képzés szervezőjével a célcsoportról a jelentkezési folyamatban szerzett benyomásokról. Külön figyelni kell a közérthető szóhasználatra, illetve az esetlegesen nehézséget okozó szavak jelentésének tisztázására.

A SÚGÓ egyrészt kézzel foghatóvá teszi a tanulást, másrészt valóban emlékeztetőül szolgál (pl. otthon vissza tudja idézni az előző alkalom fontosabb tananyagelemeit). Végül, de nem utolsó sorban a füzet révén a résztvevő elkerülhetetlenül használja és gyakorolja az írásbeli, valamint lényegkiemelésre vonatkozó kompetenciáit.

Olyan csoportoknál, ahol a bevezető feladatok egy része elhagyható (pl. a csoport korábban részt vett az IKER 1. szintű képzésen), ott térjünk ki arra, hogy ki mit használ az IKER 1. szintű képzésen tanultakból és az elhangzottakat vegyük figyelembe az 5. tanulási tevékenységnél.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Tanulás tanulásának a fejlesztése
Szövegértési kompetencia fejlesztése (átolvasás)
	oktatói előadás
	IKER_SÚGÓ
	10 perc

	2. Ismerjük meg egymást!
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a csoport tagjai megismerjék egymást.

1. részfeladat:
A résztvevők párokban (lehetőleg olyan párok jöjjenek létre, akik előzőleg nem ismerték egymást) mutatkozzanak be egymásnak.

A bemutatkozáshoz segítő kérdések:
· hogy hívnak?
· honnan jöttem?
· mivel foglalkozom?
· mi az, amit fontosnak tartok magamról, hogy a többiek is tudjanak?

__________________________________________________________________________

2. részfeladat:
A párok mutassák be egymást a többieknek.

Ajánlás az oktatók számára:
Nagyon jól erősíti a csoportkohéziót, ha a bemutatkozás a másik nevében, az ő bőrébe bújva történik egyes szám első személyben („Én …..- ide a pár másik tagjának a neve hangzik el – vagyok, …..).

A szűk időkeret miatt figyeljünk arra, hogy egy-egy pár bemutatkozása ne húzódjon el.

A kommunikációs kompetencia jól fejleszthető azzal, hogy első körben csak párban kell beszélni (ez általában mindenki számára vállalható), majd az elhangzottakat kell a csoport előtt elmondani a másikról, azaz fokozatosan kell nagyobb kihívásnak megfelelnie a résztvevőnek.

Ha van rá igény, illetve kellő idő, a SÚGÓ füzetbe a résztvevők beírhatják egymás neveit. 

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szociális kompetencia fejlesztése (egymásra figyelés)
Kommunikációs kompetencia fejlesztése

	páros munka, 
csoportmunka

	-
	összesen:
15 perc 

1. rész-feladat:
5 perc






2. rész-feladat:
10 perc

	3. Szerződés-kötés
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	Részletes tartalom:
A feladat célja a képzés kereteinek közös meghatározása, elfogadása.

Mutassuk be a program kereteit (alkalmak száma és rendszeres időpontjai, foglalkozások hossza). 

A csoport egyezzen meg a program során alkalmazandó közös szabályokról. Ezek lehetőleg rövid, közérthető mondatok legyenek. Ezeket érdemes felírni a flipchart táblára, például:
· késés az óráról
· mobiltelefon használata (lehetőleg ne fogadjanak hívásokat az alkalmak közben)
· névkitűző viselése
· hangnem
· tegeződés
· a másik meghallgatása
· …

Kérdezzük meg, hogy van-e olyan szempont, ami esetleg kimaradt a listáról? Ha igen, adjuk hozzá a listához.

Ajánlás az oktatók számára:
A gyakorlatot úgy érdemes vezetni, hogy a résztvevők mondják ki a szabályokat, ne mi „adjuk a szájukba”.
Ha szükségét érezzük, kérdezzünk vissza, hogy a javasolt szabályt miért tartják fontosnak (ne legyenek céltalan vagy célszerűtlen szabályok).
Ha erre lehetőség van, a szabályokat érdemes minden alkalommal látható helyre elhelyezni, hogy ha szükséges, akkor tudjunk hivatkozni rá.
Aktivizáljuk a gyakorlatból kivonuló résztvevőket: pl. Kíváncsi vagyok, Ön hogyan látja a eddigi szabályokat? Jók? Szükségesek? Esetleg tudna javasolni még valamit? stb.
Lehetőleg ne fogalmazzuk át a javasolt szabályokat, azok maradjanak a résztvevők által megfogalmazott formában.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szociális kompetencia fejlesztése (szabályok szükségessége, betartása)
Szövegalkotási kompetencia fejlesztése (szabályok megfogalmazása)
	csoportmunka
	flipchart,
filctoll
	10 perc

	4. Ezért vagyok itt!
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	Részletes tartalom:
A feladat célja a tanulási motiváció és az IKT eszközökkel szerzett eddigi tapasztalatok összegyűjtése, az egyéni tanulási célok megfogalmazása.

1. részfeladat:
A gyakorlat első felében célszerű sort keríteni a tanulási motiváció és a korábbi tapasztalatok felmérésére. Mondjuk el, hogy szeretnénk felmérni, ki miért van itt és milyen korábbi tapasztalatai vannak az IKT eszközök használatával kapcsolatban. 

Alakítsunk párokat és kérjük meg őket, hogy beszéljék meg egymással a tanulással kapcsolatos eddigi tapasztalataikat. Kérjük meg a résztvevőket, hogy mindenki rögzítse a rá érvényes megállapításokat az oktató által kiosztott IKER_2.1.5_SÚGÓ munkalapon.

Az alábbi kérdéseket a flipchart táblára is felírhatjuk, vagy kivetíthetjük:
· Én és a tanulás
Szeretek tanulni, mert…
Nem szeretek tanulni, mert…
__________________________________________________________________________
2. részfeladat:
A második részfeladat célja, hogy a résztvevők megismerkedjenek az IKER önértékelő eszközzel, egyben képet kapjanak arról, hogy milyen digitális kompetenciák tartoznak az 2. szinthez, mik azok ezek közül, amiket a képzés során meg fognak szerezni.

Osszuk ki a résztvevőknek az ’IKER önértékelő példákkal’ dokumentumot. Mondjuk el, hogy miért fontos az, hogy mindenki tisztában legyen azzal, hogy a modern eszközökkel hogyan boldogul (például manapság az önéletrajzunkban nem csak az iskolákat és munkahelyeket kell beírnunk, de fontos azt is megmutatni, hogy a digitális világban hogy boldogulunk). Mutassunk rá arra, hogy ez a táblázat ebben segít nekünk eligazodni.

Mondjuk el, hogy a digitális világban való boldogulásnak különféle részterületei vannak és lehetséges, hogy valaki egyes részterületeken egészen magas szinten áll, míg másokon kevésbé előrehaladott (erre mondjunk konkrét példát is: van aki mesterfokon Facebook-ozik, de nem tudna beüzemelni egy nyomtatót). Hívjuk fel a résztvevők figyelmét, hogy az önértékelő öt oszlopa a digitális írástudás öt részterületét jeleníti meg. Mondjuk el, hogy ez egy nemzetközi csoportosítás, az egyik oszlop például kifejezetten arról szól, hogy biztonságosan használjuk az eszközünket, míg a másik inkább arról, hogyan tudunk másokkal kapcsolatot tartani.
Mondjuk el, hogy ezen a tanfolyamon kifejezetten a 2. szinten igyekszünk megerősíteni a kompetenciáinkat, de aki belejön a tanulásba a későbbiekben tovább haladhat. Ajánljuk fel a résztvevőknek, hogy ha van kedvük az óra végén lapozzanak bele az önértékelő magasabb (3., 4.) szintjeinek leírásaiba, hogy láthassák mennyi minden megtanulható még.

Mondjuk el a résztvevőknek, hogy a képzés során nagyon sok mindennel fogunk foglalkozni. Kérjük meg a már kialakított párokat, hogy keressék meg és karikázzák be, hogy az alábbiak hol találhatóak az 2. szint példái között:
· össze fogunk tudni vetni termékeket ár-összehasonlító honlapok segítségével;
· fogunk óriásfájlokat küldeni;
· leveleinkhez fotót fogunk csatolni;
· ellenőrizni fogjuk, hogy az eszközeinken futó alkalmazásokhoz elérhető-e frissítés;
· kiegészítjük meglévő névjegyeinket és új névjegyeket is létre fogunk hozni.

Kérdezzük meg a résztvevőket
· sikerült-e mindet megtalálni, volt-e olyan oszlop, aminek egyik példáját sem karikáztuk be?
· találtak-e esetleg a példák között olyat, ami különösen érdekli őket (ha igen, jelezzünk vissza, hogy a képzés során fogunk-e azzal a területtel/témával foglalkozni).

Jelezzük, hogy az utolsó alkalommal erre a táblázatra visszatérünk, mert már minden oszlopban több példa igaz lesz mindenkire. És azt is megnézzük majd, hogy minden példát be tudunk-e karikázni.
__________________________________________________________________________
3. részfeladat:
A témakör lezárásaként írjuk fel, vagy vetítsük ki az utolsó kérdést és kérjük meg a párokat, hogy írják le a munkalapra röviden a válaszaikat.

· Azt várom ettől a tanfolyamtól, hogy…

Hívjuk fel a résztvevők figyelmét arra, hogy nem „csak” a tanulásért vannak itt, hiszen a társaság, a kellemes időtöltés is fontos célja az ittlétüknek. Ugyanakkor ösztönözzük a résztvevőket, hogy mindenki megfogalmazzon legalább egy számára fontos, konkrét, a digitális eszközökhöz kapcsolódó célt is.


A közös megbeszélés során mindenkit kérjünk meg, hogy mondja el, milyen konkrét, a digitális eszközökhöz kapcsolódó cél(oka)t írt fel a munkalapjára.

A feladat végén mindenki lefűzi a munkalapját a SÚGÓ-ba, ez lesz a kiindulási helyzet rögzítése.

Ajánlás az oktatók számára:
Hívjuk fel a figyelmet arra, hogy az IKER önértékelő példákkal dokumentumban a konkrét példákban szereplő eszköztípus nem feltétlenül számít, csak az, hogy az adott cselekvést (pl. "néhány soros e-mailt küldök több munkatársamnak, törekedve arra, hogy a megfelelő megszólítást használjam") el tudja-e végezni bármilyen, a képzés során használt eszközön.
Hangsúlyozzuk most is, hogy nem számít az, hogy hol tartunk, csak az, hogy merre megyünk és mindegy az, ki mit tud, azzal már egy nagyon nagy pozitív döntést hozott, hogy jelentkezett a képzési programra. Ezért bátran lehet vállalni az esetleges félelmeinket, vágyainkat, stb. 
Jegyezzük fel, ha a 2. részfeladatnál a résztvevők megfogalmaznak olyan témákat, területeket, amelyek különösen érdeklik őket, és azon a későbbi foglalkozáson, amelynek témájához leginkább illeszkedik, igyekezzünk kitérni rá, illetve hivatkozzunk vissza erre az első foglalkozásra.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Írás és szövegalkotás készség fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret, önértékelés)
	Egyéni, vagy csoportmunka
	flipchart, filctoll,

IKER_2.1.5_SÚGÓ,

IKER önértékelő példákkal 2. szint
	Összesen
40 perc

1. rész-feladat:
10 perc










2. rész-feladat:
15 perc


































3. rész-feladat:
15 perc

	5. Az IKER 1. szintű kompetenciák alkalmazása a gyakorlatban
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők "bemelegítő" feladatokat oldjanak meg, melyek segítenek abban is, hogy az oktató jobb képet kaphasson a csoport azon IKER 1. szintű kompetenciáiról, melyekre a 2. szintű képzési program épít.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy küldjenek nekünk egy olyan e-mailt, amiben szerepel az 
e-mail címük.

Gyakorlásként válasszunk az IKER 1. szintű képzés feladatlapjai közül. Ha a feladathoz tartozik SÚGÓ munkalap, azokat is adjuk ki (a résztvevők fűzzék le a SÚGÓ-ba).

Ajánlás az oktatók számára:
Előzetesen készüljünk fel az IKER 1. szintű képzési program gyakorló feladataiból (lásd az eszközök oszlopban felsorolt lehetséges feladatlapokat). Egyaránt választhatunk egyszerű csoportos feladatot, mint pl. az IKER_1.1.6_F, vagy bonyolultabb egyéni feladatot, mint pl. az IKER_1.3.8_F_PC+laptop / IKER_1.3.8_F_okoseszköz.

Figyeljük a résztvevők feladatmegoldási rutinját, amelyet a differenciáláshoz, a kis csoportok, párok összeállításánál fel tudunk használni.

A gyakorlat során is eltérő haladás várható, a résztvevőket biztassuk arra, hogy mindenki vállaljon szerepet a csoportos munkában, vállalkozzon egyéni munkára. Ezekben nincs sem minimum, sem maximum elvárás.

Ha valaki megakad a munkában, akkor adjunk segítséget, illetve ezekre majd térjünk vissza az egyéni igénykehez igazodó kontaktóra keretében. Figyeljünk arra, hogy szükséges-e az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra során az e-mail küldéssel, vagy a tárgy megválasztásával, az elektronikus levelek elemeivel (megszólítás, elköszönés, aláírás) foglalkozni.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Problémamegoldó készség (önálló feladatmegoldás)
Írás és szövegalkotás kompetencia fejlesztése
	egyéni vagy csoportmunka
	IKER_1.1.6_F
IKER_1.3.5_SÚGÓ_PC+
laptop
IKER_1.3.5_SÚGÓ_
okoseszköz
IKER_1.3.8_F_PC+laptop
IKER_1.3.8_F_
okoseszköz;
IKER_1.5.4_F;
IKER_1.6.5_F;
IKER_1.9.7_F1_PC+
laptop;
IKER_1.9.7_F1_
okoseszköz;
IKER_1.9.7_F2_PC+
laptop;
IKER_1.9.7_F2_
okoseszköz
	50 perc

	6. Az egység zárása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja az otthoni feladat kiadása, közös értelmezése, illetve az, hogy a résztvevők lehetőséget és egy kis időt kapjanak a SÚGÓ füzetbe való jegyzetelésre.

Osszuk ki az IKER_2.1.6_SÚGÓ segédletet. Kérjük meg a résztvevőket, hogy egyénileg töltsék ki, egészítsék ki a munkalap jegyzeteit (Mit tanultam a mai alkalommal? Mit viszek haza?).

Ez után a résztvevőkkel közösen értelmezzük az otthoni feladatot: 
1. Keressen az Ön által használt IKT eszközről valamilyen hirdetést (pl. ingyenes hirdetési újságban stb.)! 
2. Gyűjtse össze, hogy mit írnak róla: például milyenek a tulajdonságai, mire használható stb.! Akár ki is vághatja a hirdetést, ide beragaszthatja és bekarikázhatja a jellemzőket. 
3. Kérjük, jelölje meg, hogy melyik jellemző ismerős és melyik ismeretlen az Ön számára.

Emeljük ki, hogy nem szükséges a hirdetésnek a konkrét eszközükre vonatkoznia, pusztán a típusára (okostelefon, számítógép, laptop). 

Jelezzük, hogy a következő alkalommal használni fogjuk a Skype alkalmazást. Ha valakinek még nincs regisztrációja, vagy nem biztos benne, lehetőleg az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra keretében készítse el, ellenőrizze.

Ajánlás az oktatók számára:
A SÚGÓ kitöltése a résztvevők számára önértékelésre ad lehetőséget, biztassuk a résztvevőket, hogy mindent rögzítsenek, így érzéseiket, benyomásaikat is, ne csak azt, hogy mit tanultak meg.

Az otthoni feladat megoldására is a SÚGÓ-t használjuk.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Íráskészség fejlesztése
Szövegalkotási kompetencia fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret, önértékelés)

	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_2.1.6_SÚGÓ
	10 perc

	7. Egyéni igényekhez igazodó kontaktóra
	Részletes tartalom:
Az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra célja az eltérő egyéni haladású résztvevők segítése egyéni tanulási céljaiknak elérésében, a lassabban haladó résztvevők számára ismétlésre, gyakorlásra, felzárkózásra lehetőség biztosítása, az átlagos vagy gyorsabb haladású résztvevők esetén az elmélyítés, a tanfolyam anyagán túlmutató nehezebb feladatok egyéni megoldásának segítése.

A gyakorláshoz, ismétléshez az oktató felhasználhatja az IKER 1. szintű képzési program feladatlapjait (lásd eszközök oszlopban felsorolt dokumentumok). Választhat egyszerű csoportos feladatot is, pl. mint az IKER_1.1.6_F, vagy bonyolultabb egyéni feladatot, mint pl. az IKER_1.3.8_F_PC+laptop / IKER_1.3.8_F_okoseszköz. 

Ajánlás az oktatók számára:
A foglalkozás egyéni igényekhez igazodó legyen, tartalmát az 5. tanulási tevékenység során szerzett benyomásaink alapján állítsuk össze. 

Érdemes homogén csoportokra osztani a résztvevőket a szerint, hogy ki mit szeretne gyakorolni, kinek miben van segítségre szüksége és a szerint feladatokat adni a csoportoknak.

Ha a képzés előtt valamiért nem történt meg, akkor legkésőbb ezen az alkalmon szükséges az okos eszközöket beállítani, felkészíteni a képzésre. Javasoljuk az alábbi beállításokat elvégezni, ellenőrizni:
· Google play, Apple ID, Microsoft fiókok beállítása;
· Chrome böngésző telepítése;
· Skype alkalmazás telepítése, ikonjának elhelyezése az asztalon (fiók létrehozása későbbi alkalom témája lesz, ezt még ne készítsük el);
· a 2. és 3. alkalomra az alábbi alkalmazások parancsikonjait az asztalra ki kell helyezni ("Dokumentumok", "Zene" és "Képek") asztali számítógépek, illetve laptopok használata esetén;
· a 8. alkalom 4. feladatához elhelyezhetünk a résztvevők által használt eszközökön egy-egy nagyobb fájlt (például a csoport munkájáról telefonnal készített videót).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szövegértés, önálló tanulás (SÚGÓ használata esetén)
Tanulás tanulása (egymástól tanulás esetén)
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret)
	egyéni vagy csoportos munka
	az 5. tanulási tevékenységnél felsorolt munkalapok
	45 perc
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