

IKER_2.2_ÓRATERV
IKER 2. szintű képzési program 2. képzési alkalom forgatókönyve
	
Infokommunikációs eszközünk néhány praktikus alkalmazása

	Elvárt tanulási eredmények
	A résztvevők ismerik az IKT eszközeiken található ikonok funkcióit. Önállóan képesek ezeket áthelyezni, csoportosítani. Weboldalak keresőit használva előre megadott szempontok alapján szűkítik a találatokat, levelező felületükön néhány lépésből álló, begyakorolt műveleteket végeznek (pl. válasz küldése mindenkinek). A webcímek és linkek fogalmának, illetve utóbbi lehetséges veszélyeinek ismeretében ezeket az interneten való navigációra használják. Megadott szempontok alapján összehasonlítanak hang és video hívásra alkalmas szolgáltatásokat, használják ezek alapvető funkcióit.
Az alkalom során megismert és gyakorolt alkalmazások, technikák különböző élethelyzeteikben való felhasználhatóságát önállóan képesek azonosítani. Kialakul, vagy megerősödik a pozitív viszonyulásuk az IKT eszközök hasznosságával kapcsolatban.



	Tanulási tevékenységek
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret (perc)

	1. Ráhangolódás
	csoportos beszélgetés
	IKT eszközökre vonatkozó hirdetések (pl. újságok)
	15’

	2. Ikonok mozgatása
	oktató által támogatott egyéni munka
	IKER_1.2.5_SÚGÓ_PC+laptop
IKER_1.2.5_SÚGÓ_okoseszköz
	15’

	3. Keresés az interneten, e-mail küldés
	kis- és nagycsoportos munka
	-
	25’

	4. VOIP alapú kommunikáció
	csoportos beszélgetés, oktató által támogatott egyéni munka
	-
	30’

	5. VOIP alapú hívások és üzenetküldés
	csoport- és oktató által támogatott egyéni munka
	IKER_2.2.6_SÚGÓ
IKER_2.2.5_SÚGÓ_PC+laptop
IKER_2.2.5_SÚGÓ_okoseszköz
	40’

	6. Az egység zárása
	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_2.2.6_SÚGÓ
	10’



IKER 2. szintű képzési program 2. képzési alkalom részletes óraterve
	Tanulási tevékenység
	Részletes feldolgozási útmutató
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret

	1. Ráhangolódás 

[image: ]
	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők feldolgozzák az otthoni feladat megoldását, esetleges nehézségeit.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy mondják el, milyen hirdetéseket találtak. Ha van olyan tulajdonság (jellemző), ami nem, vagy nehezen értelmezhető a résztvevők számára, akkor igyekezzünk ezek hasznát, szerepét megvilágítani (pl. memória, RAM, processzor, képátló stb.). 

A résztvevőkben nagyon sok kérdés megfogalmazódhat, ezek teljes körű megválaszolására lehet, hogy nem lesz idő (gyorsabban haladó csoportoknál is figyeljünk arra, hogy mindenki fel tudja venni a tempót és mindenki követni tudja a több kérdést. Figyeljünk arra, hogy az időkerettel jól gazdálkodjunk.

Emlékeztetőül az otthoni feladat: 
1. Keressen az Ön által használt IKT eszközről valamilyen hirdetést (pl. ingyenes hirdetési újságban stb.)! 
2. Gyűjtse össze, hogy mit írnak róla: például milyenek a tulajdonságai, mire használható stb.! Akár ki is vághatja a hirdetést, ide beragaszthatja és bekarikázhatja a jellemzőket. 
3. Kérjük, jelölje meg, hogy melyik jellemző ismerős és melyik ismeretlen az Ön számára.

Ajánlás az oktatók számára:
A résztvevők érkezésékor próbálja az oktató a nevén szólítani a résztvevőt és érdeklődjön felőle (hogy érzi magát, okozott-e nehézséget az otthoni feladat, stb.).

[bookmark: _GoBack]A gyorsabban haladó csoportoknál olyan jellemzőket is megbeszélhetünk, amely mélyebb ismereteket feltételez, illetve olyan döntési helyzeteket, amelyekben a megismert jellemzők segítségével hozhatunk vásárlási döntést (pl. gyereknek első gép milyen legyen).

Arra az esetre, ha egyik résztvevő sem hozna hirdetést, legyen nálunk néhány ezek közül, lehetőleg olyan újságból, ami a célcsoport számára is elérhető. 


Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs kompetencia fejlesztése
	csoportos beszélgetés 
	IKT eszközökre vonatkozó hirdetések (pl. újságok)
	15 perc

	2. Ikonok mozgatása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők magabiztossá váljanak az eszközükön található ikonok kezelésében.

Vezessük fel a feladatot azzal, hogy esetenként az eszközünkön látható ikonokat máshol szeretnénk látni a képernyőkön. Kérdezzük meg, van-e a résztvevők közül valakinek ötlete arra, hogy ezt hogyan lehet megtenni. Ha van ilyen résztvevő, ő ossza meg először a tapasztalatait. Szükség esetén javítsuk, pontosítsuk azt, amit mond. 

A résztvevők próbálják ki az eszközükön, hogy tudják az ikonokat áthelyezni az egér, illetve ujjmozdulatok segítségével.

Az áthelyezendő ikonok kiválasztásához felhasználhatjuk az IKER 1 képzési programban használt IKER_1.2.5_SÚGÓ_PC+laptop és IKER_1.2.5_SÚGÓ_okoseszköz munkalapokat. 

Ha az idő engedi, próbálják ki, mi történik, ha:
· a PC-t, vagy laptopot használó résztvevők az ikont egy mappa felett engedik el; (áthelyezi)
· táblagépet, vagy okostelefont használó résztvevők az egyik ikont a másik felett engedik el (egy mappát hoz létre, melybe behelyezi mind a két ikont)

Ajánlás az oktatók számára:
PC-s és laptopot használó résztvevők esetén az alkalom előtt gondoskodjunk arról, hogy a „Dokumentumok”, „Képek”, „Zene”, mappák parancsikonjai ki legyenek téve az asztalra.

Bátorítsuk azokat a résztvevőket, akiknek már jól meg az egérhasználat, illetve az ujjmozdulat, hogy segítsenek azoknak, akik elakadtak. Okostelefont és táblagépet használó résztvevők esetén hangsúlyozzuk, hogy a bökés és a nyomás közötti különbség nem erőben, hanem időtartamban van.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
-

	oktató által támogatott egyéni munka
	IKER_1.2.5_SÚGÓ_PC+
laptop

IKER_1.2.5_SÚGÓ_
okoseszköz
	15 perc

	3. Keresés az interneten, e-mail küldés
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	Részletes tartalom:
Küldjünk ki egy e-mailt minden résztvevőnek, amiben megkérjük őket, hogy alakítsanak kiscsoportokat és együtt keressenek egy internetes áruházban (például arukereso.hu) olyan hűtőszekrényt, ami nem drágább, mint 100.000 Ft. Használják a termékek megtalálásához az oldalon lévő keresőt, illetve a weboldalak menüpontjait is.

Ha kiválasztottak egy terméket, annak a nevét és a boltnak a nevét (pl. Whirlpool BLF 5121, konyha.eu) a levélre válaszolva küldjék el minden résztvevőnek (válasz mindenkinek funkció).

Ha minden kisebb csoport elkészült a feladattal, közösen összegezzük a tapasztalatokat:
· okozott-e nehézséget megtalálni a hűtőket?
· hogy találtuk meg ezeket? (menü, vagy az oldalon elhelyezett kereső)
· mi alapján választottak? (pl. ár, kép, paraméterek)

Ajánlás az oktatók számára:
A csoport előtti megszólalástól visszahúzódó résztvevőket szólítsuk meg (kíváncsi vagyok, Önnek mi volt a fontos a választáskor?), de figyeljük a résztvevő reakcióit, és ha nem akar megszólalni, akkor ne erőltessük (ellenben keressünk alkalmat, hogy kicsit tudjunk vele beszélgetni arról, hogy mi van a háttérben, mivel tudunk segíteni - a beszélgetés során igyekezzünk támogatóan, megértően viselkedni).

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs kompetencia fejlesztése
Problémamegoldó képesség

	kis- és nagycsoportos munka

	-

	25 perc

	4. VOIP alapú kommunikáció
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők felidézzék, vagy megismerjék az ingyenes hanghívásra szolgáló alkalmazások használatát.

Kérdezzük meg, van-e a résztvevők között olyan, aki már használt olyan alkalmazást, amivel az interneten keresztül ingyen lehetett telefonálni? Ha van, ossza meg a tapasztalatait, miért használta, kivel beszélgetett vele, könnyű volt-e használni. (Ha a csoport közvetlenül az 
IKER 1. után kezdett a 2. szintű képzésbe, elegendő felidézni, miért és mire használtuk az alkalmazást, így több idő jut gyakorolni az 5. témakörnél.)

Ha a résztvevőknek nincs ilyen tapasztalatuk, küldjük el a résztvevőknek az alábbi három linket e-mailben.
· https://www.viber.com/hu/faq
· http://www.skype.com/hu/features/
· https://support.google.com/hangouts/answer/2944865?hl=hu

Ezt követően magyarázzuk el, vagy frissítsük fel:
· mi a webcím (amit eddig is láttunk és beírtunk a böngészőnk felső sorába, ez a weboldalak, képek címe, elérési útja az interneten) 
· mire jó (amíg el nem távolítják, a cím birtokában mindig visszatalálunk ugyanarra a helyre) 

Emeljük ki, hogy az e-mailekben hogyan ismerjük fel a webcímeket, mi történik akkor, ha rákattintunk / bökünk és hogy ezt csak akkor tegyük, ha biztosak vagyunk benne, hogy akitől jött, tényleg nekünk küldte és rákattintani biztonságos.

1. részfeladat:
Kérjük meg a résztvevőket, hogy három fős csoportokban hasonlítsák össze a linkeken talált szolgáltatásokat. A szempontokat küldjük meg e-mailben, vagy vetítsük ki:

· Kell-e valamelyiken fizetni a hanghívásokért, ha az eszközünk a használat során csatlakozik az internethez? (egyiken sem)
· Mikor kerül pénzbe a hívás? (ha az okostelefonunkon használjuk és az nincs csatlakoztatva az internethez, vagy ha a hívott felet közvetlenül a hagyományos módon, telefonszámát használva hívjuk fel)
· Melyikkel lehet szöveges üzenetet küldeni? (mindhárommal)
· Milyen eszközökön lehet ezeket használni? (mindhármat okostelefonon, táblagépen, laptopon és asztali számítógépen egyaránt)
· Melyiknek a használatához szükséges fiókkal rendelkezünk már? (Google-fiók)
· Melyik alkalmazás köt össze minket más felhasználókkal a telefonszámunkon keresztül? (Viber)
___________________________________________________________________________

2. részfeladat:
Beszéljük meg a tapasztalatokat a csoporttal:
· Nagyon különbözőek-e ezek az alkalmazások? (nem, ezek nagyon hasonlóak)
· Milyen élethelyzetekben jön jól ezeknek az alkalmazásoknak a használata? (pl. távoli városban, vagy külföldön élő családtaggal, ismerőssel való kapcsolattartáshoz, unokával nem csak beszélni lehet, de látni is videó hívás közben)
· A három közül melyik érdekelné őket legjobban? (A programban elterjedtsége miatt a Skype kerül feldolgozásra, de a másik két alkalmazás is használható. Olyan csoporttal, amelyik kicsit lassabban halad, érdemesebb lehet a Hangouts szolgáltatását használni, mert ehhez nincs szükség további regisztrációra.)
Ajánlás az oktatók számára:
A három fős csoportok kialakítása azért lehet hasznos, mert így a három különböző alkalmazás áttekintését könnyen fel tudják osztani egymás között és ezáltal a közös feldolgozás is könnyebbé válik.
Az egyéni és kiscsoportos munkát most is folyamatosan kövessük, figyeljük az egyes résztvevők haladását, megakadás esetén most is a szokásos módon biztassuk őket segítségkérésre, a kiscsoporton belül egymás segítésére.
Az e-mail szövegét az alkalom előtt készítsük elő.
Törekedjünk arra, hogy a csendesebb, visszahúzódóbb résztvevők is szót kapjanak, a kérdéseket célzottan nekik is feltehetjük!

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs kompetencia fejlesztése
Problémamegoldó képesség
Szociális kompetencia fejlesztése (együttműködés)

	csoportos beszélgetés, oktató által támogatott egyéni munka
	
	Összesen 30 perc

bevezetés: 10 perc


















1. rész-feladat:
20 perc











2. rész-feladat:
10 perc


	5. VOIP alapú hívások és üzenetküldés
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők létrehozzanak egy olyan fiókot, amellyel VOIP alapú hívást tudnak kezdeményezni, illetve üzeneteket tudnak küldeni. Azok a résztvevők, akik már rendelkeznek ilyennel, gyakorolják annak használatát.

Kérjük meg azokat a résztvevőket, akik még nem rendelkeznek Skype fiókkal (amennyiben nem esett másra a választás), azok vagy kiscsoportban egymást segítve, vagy (ha nincs senkinek sem fiókja) az oktató szoros iránymutatása mellett hozzanak létre Skype fiókot maguknak. Hívjuk fel a figyelmet arra, hogy a megmutatott lépéseket csak új regisztrációkor kell elvégezni, egyébként nem.

Hívjuk fel a résztvevők figyelmét:
· a gondosan megválasztott, vállalható Skype azonosító fontosságára;
· a csillaggal nem jelölt adatok opcionális voltára;
· a nyilvános helyen használt eszközökből a Skype használata után ki kell lépni (ezt ellenőrizzük is az alkalom után).

A Skype azonosítót a résztvevők vezessék fel az alkalom első SÚGÓ oldalára, mert később szükségük lesz rá. Ehhez osszuk ki az IKER_2.2.6_SÚGÓ munkalap 1. oldalát.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy vegyék fel egymást partnerként és kezdeményezzenek hanghívásokat. Ehhez az IKER_2.2.5_SÚGÓ_PC+laptop és az IKER_2.2.5_SÚGÓ_okoseszköz segédleteket használhatják.

Azok a résztvevők, akik gyorsabban haladnak, vagy már van tapasztalatuk az alkalmazással, kipróbálhatják az üzenetküldést egy, illetve több címzettnek, valamint a konferenciabeszélgetés funkciókat.

A feladat zárásaként kérjük meg a résztvevőket, hogy lépjenek ki a fiókjaikból és az alkalmazásból is. (Fontos, hogy a résztvevők ezzel is gyakorolják a ki és későbbi belépést!)

Ajánlás az oktatók számára:
A képző által biztosított eszközökre az alkalom előtt telepítsék a Skype alkalmazást, a Skype parancsikonja könnyen megtalálható helyen kerüljön elhelyezésre az asztalon, vagy a kezdőképernyőn.


A feladat megoldása során az IKT biztonságot érintő lépésekre hangsúlyosan hívjuk fel a figyelmet, és minden ilyen lépésnél közösen beszéljük meg, hogy az IKT biztonságunkat hogyan veszélyezteti, ha nem megfelelően végezzük el (pl. az alkalmazásból a kilépés elmaradása, vagy a felhasználónév milyen legyen, stb.).

Kövessük a résztvevők munkáját, hogy tudnak-e a csoporttal haladni.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Kommunikációs kompetencia fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (együttműködés)
Problémamegoldó képesség

	csoport- és oktató által támogatott egyéni munka
	IKER_2.2.6_SÚGÓ

IKER_2.2.5_SÚGÓ_PC+
laptop

IKER_2.2.5_SÚGÓ_
okoseszköz
	40 perc

	6. Az egység zárása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja az otthoni feladat kiadása, közös értelmezése, illetve az, hogy a résztvevők lehetőséget és egy kis időt kapjanak a SÚGÓ füzetbe való jegyzetelésre.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy egyénileg töltsék ki, egészítsék ki az IKER 2.2.6_SÚGÓ munkalap jegyzeteit (Mit tanultam a mai alkalommal? Mit viszek haza?).

Ez után osszuk ki az IKER_2.2.6_SÚGÓ segédletet 2. oldalát és a résztvevőkkel közösen értelmezzük az otthoni feladatot: Keressenek egy internetes webáruházban (például arukereso.hu) olyan terméket, amit szívesen megvennének maguknak. Írják meg az oktatónak e-mailben, hogy mi a termék pontos neve és melyik webáruházban, milyen áron kapható.

Ajánlás az oktatók számára:
-

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Íráskészség fejlesztése
Szövegalkotási kompetencia fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret, önértékelés)

	egyéni munka, csoportos beszélgetés
	IKER_2.2.6_SÚGÓ
	10 perc
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