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IKER 2. szintű képzési program 10. képzési alkalom forgatókönyve
	
Képzés zárása

	Elvárt tanulási eredmények
	A résztvevők képesek a képzés során használt eszközeik (PC, tablet, notebook, okostelefon, stb.) önálló működtetésére, a legfontosabb beállítási lehetőségek használatára.
Képesek egyszerű szövegszerkesztési lépések felhasználásával rövid, de kerek egész szöveget (pl. rövid szöveges üzenet, rövid e-mail) szerkeszteni.
Az interneten gyűjtött információkat fel tudják dolgozni, azokat konkrét problémák megoldására felhasználják.
Elektronikus levelezés során csatolmányokat használnak. Felismerve az elektronikus levelezés veszélyhelyzeteit (levélszemét, e-mailes csalás) képesek azokat egyszerű módon elhárítani.
Képesek közösségi portálok önálló használatára (regisztráció, bejelentkezés, információkeresés, megosztás, egyszerű adatvédelem).
A képzés során használt eszközeiket hanghívásra és szöveges üzenetküldésre használják.



	Tanulási tevékenységek
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret (perc)

	1. Ráhangolódás
	csoportos beszélgetés
	IKER_2.9.7_SÚGÓ
	25’

	2. A korábban elsajátított ismeretek gyakorlása
	páros munka
	
	20’

	3. Gyakorlati feladatmegoldás
	egyéni munka
	IKER_2_Zárófeladat
	40’

	4. A képzés zárása
	csoportos beszélgetés, egyéni munka
	IKER_2.1.5_SÚGÓ IKER_2_STANDARD
IKER_önértékelő_példákkal
	50’



IKER 2. szintű képzési program 10. képzési alkalom részletes óraterve
	Tanulási tevékenység
	Részletes feldolgozási útmutató
	Tanulási módszer
	Eszközök
	Időkeret

	1. Ráhangolódás

[image: ]
	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők feldolgozzák az otthoni feladat megoldását, megbeszéljék az esetleges nehézségeket.

A ráhangolódás keretében kérdezzük meg, hogy ki hogyan érzi magát. 

Kérdezzük meg a résztvevőket, van-e valaki, aki kipróbálta a címkék használatát és néhány szóban szívesen elmondaná: 
· mire jók a címkék? (lehetőséget ad arra, hogy kategorizáljuk, és ezzel könnyebben megtaláljuk a leveleinket)
· hogyan kell használni őket? (a különböző eszközökre lebontott, részletes súgó ezen a linken található: https://support.google.com/mail/answer/118708?hl=hu)

A feladat zárásaként (akár a már megszerzett tapasztalatokat összegezve) a csoporttal közösen próbáljunk találni olyan élethelyzeteket, amikor jól jöhet a címkék használata. (Például a szolgáltatókkal, vagy a munkahellyel való levelezés címkézésére.) 

Emlékeztetőül az otthoni feladat: A következő alkalomig keressenek rá arra az interneten, hogy mire jók a címkék a Gmail fiókban és hogyan kell őket használni? Próbálják ki, hogy a következő alkalommal röviden beszámolhassanak róla.

Ajánlás az oktatók számára:
Azok a résztvevők, akik még nagyon kevés levelet kaptak nem biztos, hogy könnyen megértik, miért hasznos számukra ez a funkció. Mutassunk rá arra, hogy ez a későbbiekben könnyítheti meg a dolgukat.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret – belső feszültség kezelése)
Kommunikációs kompetencia fejlesztése (verbális kommunikáció)
	csoportos beszélgetés
	IKER_2.9.7_SÚGÓ
	10 perc

	2. A korábban elsajátított ismeretek gyakorlása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők gyakorolják a weboldalakon való keresést, a linkek másolását.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy párokban keressenek az időszaknak megfelelő, közelgő ünnephez kapcsolódó (Karácsony, születésnapok, névnapok) ajándék ötleteket családtagjuknak, barátjuknak egy internetes áruházban (például arukereso.hu). Használják a termékek megtalálásához az oldalon lévő keresőt, illetve a weboldalak menüpontjait is.

Ha kiválasztottak egy, vagy több ajándék ötletet, a termékek webcímét osszák meg egymás között üzenetben a közösségi oldalukon, vagy írják meg elektronikus levélben.

Ajánlás az oktatók számára:
Ha a webáruházban keresést szeretnénk még érdekesebbé tenni, megszabhatunk egy összeghatárt is, amiben a kiválasztott ajándéknak bele kell férnie. 

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szociális kompetencia fejlesztése (együttműködés, csoportkohézió)
Íráskészség fejlesztése
Kommunikációs kompetencia fejlesztése (közös probléma megoldás)
Tanulás tanulása (önálló tanulás képessége)
Kognitív képesség fejlesztése (szintetizálás)
	páros munka
	-
	20 perc













	3. Gyakorlati feladat-megoldás
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők gyakorlati feladatmegoldással teljesítsék a képzés kimeneti követelményeit.

Mondjuk el, hogy a következő feladatsort önállóan kell megoldani, de a SÚGÓ használatára lehetőség van. Ezt követően küldjük ki az egyéni feladatlapot e-mailben. 

A feladatot a résztvevők alapvetően segítség nélkül kell, hogy megoldják, de bátorítással segíthetjük az önálló munkát. A megoldásokról folyamatosan jegyzeteljünk az értékelő lapon.

Ajánlás az oktatók számára:
A zárófeladat értékelő lapját annyi példányban kell kinyomtatni, ahány résztvevő a záró alkalmon a feladatot megoldja. 

Az értékelésre a feladat megoldása közben, folyamatosan kerül sor. A feladatok megoldásának egy részéről csak a feladatmegoldás eszközén és pillanatában lehet meggyőződni, ezért azokat ott és akkor kell leellenőrizni.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Szociális kompetencia fejlesztése (együttműködés, csoportkohézió)
Íráskészség fejlesztése
Kommunikációs kompetencia fejlesztése (közös probléma megoldás)
Tanulás tanulása (önálló tanulás képessége)

	egyéni munka
	IKER_2_
Zárófeladat
	40 perc

	4. A képzés zárása
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	Részletes tartalom:
A feladat célja, hogy a résztvevők kitöltsék a tanulási naplót, az elégedettségi kérdőívet, továbbá felmérjék az egyéni haladásukat.

A csoporttal beszélgetve kérjünk meg minden résztvevőt, hogy mondjon egy összegző gondolatot a tanulási programmal kapcsolatban. Ehhez segítségül szolgálnak az alábbi mondat kezdetek. Lapozzanak vissza az  IKER_2.1.5_SÚGÓ munkalaphoz hogy láthassák, ők hogy értékelték, honnan indultak:
· Úgy jöttem ide, hogy…
· Úgy megyek el erről a programról, hogy…
· Azt tanultam meg ezen a programon, hogy…
· Az változott meg bennem a program hatására, hogy…
· Az tetszett a legjobban, hogy…
· Nem nagyon kedveltem, hogy…

Az oktató is adjon visszajelzést a résztvevők fejlődéséről.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy vegyék elő az első foglalkozáson kiosztott ’IKER önértékelő példákkal’ dokumentumot. 

Irányítva a beszélgetést nagy csoportban tekintsük át az 2. szint példáit. Azokon végighaladva mutassunk rá, hogy ezekből már szinte mindent meg tudnak csinálni.

Kérjük meg a résztvevőket, hogy töltsék ki az IKER_2_STANDARD kérdőívet.

Utalva az IKER_2_STANDARD kérdőív 4. kérdésére (További tervek) mondjuk el, hogy tovább lapozva az IKER 2.0 önértékelő példákkal’ dokumentumban, a 3. szint példáit megnézve azt láthatjuk, hogy egy 3. szintű képzéseken mit sajátíthatnak el.

Ajánlás az oktatók számára:
Az IKER_1_ALAP kérdőívet annyi példányban kell kinyomtatni, ahány résztvevő a záró alkalmon részt vesz.

Csak pozitív visszajelzéseket adjunk, a résztvevői visszajelzéseket jegyzeteljük. Legyen az oktatói jelentésben a résztvevők személyes megnyilvánulásaiból összefoglaló.

Kihívások és lehetőségek az alapkészségek tekintetében
Íráskészség fejlesztése
Szövegalkotási kompetencia fejlesztése
Szociális kompetencia fejlesztése (önismeret, önértékelés)

	csoportos beszélgetés, egyéni munka
	IKER_2.1.5_SÚGÓ

IKER_2_
STANDARD

IKER_
önértékelő_
példákkal

	50 perc
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