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Az oktatói segédlet tartalmazza azokat az általános szakmai, didaktikai támogató elemeket, amelyek általában támogatást nyújtanak az oktatók számára a felnőttek oktatásához, illetve a képzési program megvalósításához. 
Emellett minden óraterv tartalmaz olyan, az oktatók számára készült ajánlásokat, amelyek az egyes tananyagrészek megvalósításához adnak közvetlen és konkrét támogatást (pl. a témakör mérhető, a célcsoport számára releváns célokká transzformált követelményei, kiegészítő elméleti háttér az adott témakör tananyagtartalmához, a tananyag megtanításához szükséges, adekvát és ajánlott módszerek, taneszközök és kiválasztásuk indoklása stb.). Ezek célszerűen a részletes óraterv megfelelő részeinél jelennek meg.
[bookmark: _Toc441135597]A képzési program elméleti háttere
A képzési program hátterét az átdolgozott IKER digitális kompetencia referenciakeret jelenti. Az IKER egy, a digitális kompetencia önértékelését és fejlesztését támogató referenciakeret. 
A referenciakeret egy 4 szintből álló fejlődési pályát ír le, amelyek segítségével leírható a digitális kompetencia fokozatos fejlődése[footnoteRef:1]. Az első szint bemenetét a digitálisan írástudatlan egyén jelenti, míg a 4. szint kialakítása a középfokú informatikai érettségi vizsgán elvártakhoz igazodik  [1:  A digitális kompetencia teljes fejlődési pályája -az MKKR-hez igazodva- valójában nyolc szintet foglal magában, az IKER ennek az első négy szintjét mutatja be. ] 

A referenciakeret az alábbiak szerint értelmezi az egyén digitális kompetenciáját az egyes szinteken.
A digitális kompetencia szintjeinek általános értelmezése az IKER-ben
	IKER szint
	A digitális kompetencia szintjeinek általános értelmezése

	Ezen a szinten az egyén…

	1
	Megszokott digitális eszközök egyszerű, begyakorolt funkcióit önállóan használja. 
Újszerű, vagy összetettebb funkciók használatához, vagy ismert funkciók ismeretlen digitális eszközökön való használatához folyamatos iránymutatásra van szüksége.

	2
	Megszokott digitális eszközt önállóan működtet, ismert, egymással kapcsolatban lévő funkcióit, több lépésből álló műveletsorral önállóan használja. 
A feladatok megoldása során alkalmanként felmerülő vagy összetett intézkedéseket igénylő helyzetekben pontos iránymutatásra van szüksége.

	3
	Komplex feladatok ellátásához önállóan választja ki a megfelelő, megszokott digitális eszközöket, amelyek bonyolultabb funkcióit használja.
Ismeretlen digitális eszköz vagy újszerű intézkedéseket igénylő helyzetekben útmutatásra van szüksége.

	4
	Új ismeretek önálló megszerzését is igénylő feladathelyzeteket önállóan, csoportban, vagy kisebb csoport irányítójaként jár el. 
Olyan problémahelyzetekben, amelyek megoldásához széles körű, rendszerbe szerveződő elméleti és gyakorlati ismeretekre, azok egyedi és komplex alkalmazására van szükség, útmutatásra van szüksége.



Annak érdekében, hogy az egyes szinteken a digitális kompetencia komplex fogalma jobban megragadható legyen, a referenciakeret öt részterületre) bontja a digitális kompetenciát és szintenként meghatározza az egyes részterületre vonatkozó jellemzőket:
1. információ gyűjtése, felhasználása, tárolása
2. digitális, internet alapú kommunikáció
3. digitális tartalmak létrehozatala
4. problémamegoldás, gyakorlati alkalmazás
5. IKT biztonság
A digitális kompetencia részterületei jelentik azokat a területeket, amelyeken keresztül egyrészt megragadható az egyén digitális kompetenciája, másrészt amelyekre a fejlesztés irányul. 
Jelen képzési program a referenciakeret első szintjének (IKER2) elérését, fejlesztését támogatja.
Az IKER referenciakerethez kapcsolódóan az alábbi elemekből álló komplex dokumentáció áll rendelkezésre az önértékelés, illetve fejlesztés támogatásához:
· IKER önértékelő (egy mátrix felépítésű, tömör, az önértékelést lehetővé tevő eszköz)
· IKER önértékelő példákkal (az önértékelés támogatása hétköznapi élethelyzetekből vett példák segítségével)
· IKER fejlesztő (támogatás a digitális kompetencia fejlesztéséhez az egyes szinteken az MKKR szintleíró kategóriák segítségével)
· Gyakorlati útmutató az IKER referenciakeret használatához
· IKER Elemzés és elméleti megalapozás.
[bookmark: h.26in1rg][bookmark: h.lnxbz9][bookmark: _Toc441135598]A képzések megvalósításának gyakorlati szempontjai
[bookmark: h.35nkun2][bookmark: _Toc441135599]A képzések során előforduló digitális eszközök sokfélesége
A tananyag abból a feltételezésből indul ki, hogy a képzési programok során alapvetően mobil eszközök (laptopok, tabletek, illetve okostelefonok) is rendelkezésre állhatnak. Az óraterv, illetve a kapcsolódó mellékletek, munkalapok stb. figyelembe veszik az eszközök közötti eltéréseket, és ennek megfelelően kerültek kialakításra (pl. ahol szükséges külön munkalap áll rendelkezésre a PC-t és laptopot, illetve a tabletet és okostelefont használók számára az egyes tanulási tevékenységeknél).
Mivel akár egyetlen eszközfélén (pl. okostelefonok) belül is lehetnek jelentős, a tanulási folyamat előrehaladását nehezítő eltérések, ezért célszerű lehet annak betartása, hogy az egyes képzési programokon belül lehetőleg egyféle eszközön folyjon a tanulás (pl. laptopon vagy tableten vagy okostelefonon), vagy ha ez nem lehetséges, akkor a csoportokat az alábbiak szerint javasoljuk kialakítani:
· Android platformot használó okostelefonok és vagy tabletek, 
· iOS-t futtató okostelefonok, Windows Phone 8.1-et futtató okostelefonok.
[bookmark: h.1ksv4uv][bookmark: _Toc441135600]Az egyes képzési alkalmak időbeli megvalósítása
Az egyes képzési alkalmak 3x45 perc kötött tartalmú és minden második alkalommal 1x45 perc egyéni igényekhez igazodó kontaktórából épülnek fel. A kötött tartalmú kontaktórák során javasoljuk kétszer 10 perc szünet tartását. A szünet felhasználása, időzítése mindig az adott csoport, illetve az oktató kompetenciájába tartozik.
Mivel minden képzési alkalom ún. aktivizáló, a képzési idő kívül elvégzendő feladattal zárul, melyet a résztvevőknek a hétköznapjaik során kell megoldaniuk, a képzési alkalmak között szükséges annyi időt biztosítani, mely –figyelembe véve a felnőtt tanuló élethelyzetéből fakadó időbeli korlátokra is- lehetővé teszi ezeknek a feladatoknak a megvalósítását is.
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A képzési program során minden résztvevő számára biztosított 5 ún. egyéni igényekhez igazodó kontaktóra, amely a képzési program(ok) keretében elsajátított készségek ismétlésére, elmélyítésére szolgál. Az egyéni igényekhez igazodó képzési órák időben a kötött tartalmú kontaktórákhoz kapcsolódnak oly módon, hogy vagy a kötelező kontaktórákat megelőzően, vagy azok után kerül sor).
A részletes óratervek tartalmaznak olyan gyakorló feladatokat, illetve javaslatokat az egyéni igényekhez igazodó kontaktórákhoz, melyek az adott képzési alkalom tananyagát segítenek átismételni, elmélyíteni. Az egyéni igényekhez igazodó kontaktórák konkrét megvalósítása ugyanakkor mindig az egyes csoportok igényeihez igazodva, az oktató belátása szerint történik. Ekkor kerülhet sor a résztvevők kérdéseinek, részletesebb visszajelzéseinek feldolgozására, megválaszolására, a résztvevők igényre szabott egyéni támogatására, illetve az egyéni igényekhez igazodó órákhoz javasolt gyakorló feladatok megoldására.
Az egyéni, igényre szabott támogatás megvalósításához didaktikai támogatást a következő fejezet tartalmaz (lásd 2.4.4 Egyéni, igényre szabott támogatás megvalósítása fejezet).

[bookmark: h.2jxsxqh][bookmark: _Toc441135602]a felnőttek hatékony tanulásának támogatása
A következő néhány oldalon a felnőttkori tanulás legfontosabb alapelveit foglaljuk össze és általánosan bemutatjuk az alkalmazandó tanulásszervezési eljárásokat, amelyeket a képzési program során a képzésért felelős szervezeteknek és a képzést megvalósító oktatóknak következetesen kell alkalmazni.
Mindig szem előtt kell tartani, hogy az eredményes felnőttkori tanulás a
· tudásban
· attitűdben
· viselkedésben

együttesen történt változásokat jelentik, amelyek új képességekkel, kompetenciákkal ruházzák fel a felnőtt tanulót életük pozitív befolyásolására. 
A képzési programhoz készített segédanyagainkban törekedtünk a tananyagegységek feldolgozásához olyan szakmai segítséget adni, amely a maximálisan figyelembe veszi a felnőttkori tanulás legfontosabb alapelveit és a javasolt tanulásszervezési eljárásokat. Fontos hangsúlyozni, hogy a következőkben bemutatásra kerülő alapelvek és módszertani javaslatok a felnőttek hatékony tanulására általánosan jellemzőek. 
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A felnőttek magukkal hozzák korábbi tapasztalataikat és tudásukat. Mindig, a tanulás folyamatában is, mérjük fel, hol tartanak!
Ne iskolás tanulóként kezeljük őket, hanem partnerekként, próbáljuk szövetségeseinkké tenni őket!
A felnőttek mindig tudni szeretnék, hogy mit tudnak majd a tanultakból hasznosítani. Sőt, a felnőttek elvárják, hogy azonnal használható tudást kapjanak. A gyakorlatban közvetlenül alkalmazható kompetenciákat adjunk számukra!
A felnőttek szeretnek egymással is beszélgetni, nem csak az oktatót hallgatni.
A felnőttek olyan beállítódásokat és előítéleteket is hozhatnak magukkal, amelyeket nem lehet  maradéktalanul legyőzni egy képzési program keretei között.
A felnőttek szeretnek segíteni a oktatónak, fontos számukra hogy a tanulási folyamat aktív részeseinek érezzék magukat, és hogy ráhatással legyenek arra, hogy mit és hogyan tanulnak.
A felnőttek elvárják, hogy tiszteljék őket.
A felnőttek kedvelik az aktív tanulást, a kiscsoportos feladatokat, és azokat a gyakorlatokat, amelyek helyváltoztatással járnak. Változatosan használjuk a különféle módszereket!
A felnőttek különböző dinamikával és különböző stílusban tanulnak. Legyünk rugalmasak és legyünk figyelmesek, vegyük észre, ha valaki lassabban halad vagy más módszerekkel tanul könnyebben!
A felnőttek igénylik a pozitív visszajelzéseket és az építő kritikát. Az a fontos, hogy fejlődjön a személyiségük, hogy előrébb lépjenek, ezért ne akarjunk rombolni!
A felnőttek szeretik jól érezni magukat, szeretnek nevetni☺!
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1. Támogató légkör és környezet megteremtése: Érezzen és mutasson tiszteletet az egyének és a tanulási folyamat értékei iránt. Közösen vegyék számba a résztvevők korábbi, a tanulás szempontjából meghatározó tapasztalatait.
Technikák:
· szólítson minden résztvevőt az általa preferált nevén a program ideje alatt
· hallgassa meg, és vegye komolyan a résztvevők kérdéseit és véleményét
· soha ne nézzen le senkit
· legyen udvarias és türelmes
· biztosítsa a résztvevőket arról, hogy a hibázások a tanulás részét képezik
· keressen alkalmat arra, hogy mindenkit megerősítsen
· bátorítsa a résztvevőket, hogy segítsék egymást a tanulás során
· gondoskodjon arról, hogy a tanulási környezet a lehető legkényelmesebb legyen (fizikai és mentális ételemben is)

2. A képzés személyes hozadékának és eredményeinek hangsúlyozása: A felnőtt tanulóknak tudniuk kell, hogyan kapcsolódik az adott tanulási program vagy képzés az aktuális élethelyzetükhöz és munkafeladataikhoz, és hogy hogyan segíti őket személyes és szakmai céljaik elérésében – azaz „mit tudnak ebből használni?”.
Technikák:
· minden résztvevő tűzzön ki személyesen elérendő célokat a tanuláshoz kötődően
· bátorítsa a résztvevőket, hogy írják le, milyen személyes lépéseket tesznek majd a képzési program hatására, miben fognak majd változtatni?
· hangsúlyozzuk folyamatosan, hogy ahol most állunk, az egy helyzet, ami se nem jó, se nem rossz, ez a helyzet van és az a fontos, hogy ebből a helyzetből merre akarunk továbblépni

3. Aktív részvételre építő tanulásszervezési eljárások használata: Az aktív részvétel elkötelezetté teszi a résztvevőt a tanulási folyamat iránt és nyitottabbá teszi új gondolatok befogadására.
Technikák:
· tanulóközpontú tanulási folyamatot alakítson ki
· ne tartson túl sok tanóra jellegű alkalmat, előadásokat
· bátorítsa a hallgatókat a részvételre és tapasztalataik megosztására
· használjon kérdezős technikákat
· iktasson be az új tartalmak közé olyan gyakorlatokat, melyek során gyakorolni tudnak egy-egy újonnan tanult dolgot vagy készséget

4. Változatos tanulásszervezési eljárások használata: Nem mindenki ugyanolyan módon tanul. A kutatások azt bizonyítják, hogy igen különböző tanulási stílusok vannak: a felnőttek egyéni és sajátos módokon tanulnak. Az egyéni tanulási stílus több tényezőtől függ, mint pl. a személyiség jellemzői, az intelligencia, a képzettség, a korábbi tapasztalatok, a kultúra, az érzékszervi és kognitív tulajdonságok és preferenciák. A legjobb megoldás az, ha a hatékony tanulás érdekében váltogatjuk azokat a módszereket, melyekkel az információkat és tanulási tartalmakat továbbadjuk.


Technikák:
· csoportmunka, kooperatív csoportmunka, pármunka, egyéni munka
· vita (kis- és nagycsoportban egyaránt)
· helyzetgyakorlatok, szerepjátékok
· előadások, prezentációk
· esettanulmány, konkrét példák bemutatása
· vendég szakember bevonása
· játékok
· strukturált jegyzetelés ( „gyorsított tanulás”)
· egyéni tanácsadás, konzultáció
· kérdés/felelet
· nyílt, modellezést igénylő kérdések
· demonstráció, gyakorlatban történő alkalmazás bemutatása
· technikai eszközök alkalmazása (média, videó, számítógép, interaktív technikai eszközök pl. aktív tábla)

5. A tanulás tanulása: Segítse a résztvevők tanulását oly módon is, hogy megtanítja őket a tanulás alapvető törvényszerűségeire és technikáira. Fontos, hogy rávezesse résztvevőket arra, hogy hogyan ismerjék fel és sajátítsák el a lényeget, hogy hogyan kövessék saját fejlődésüket és a bennük végbemenő tanulási folyamatot, és hogy miként váljanak önálló, céltudatos tanulókká, akik a tanulási céljaik eléréséért önmaguk is mindent megtesznek.
Technikák: tanítsa tanulni a résztvevőket, úgy, hogy beépíti a képzési folyamatba a következő módszereket és technikákat
· a résztvevői aktivitást előtérbe helyező tanulásszervezési eljárások rendszeres használata (lásd 4. pont)
· valós helyzetre épülő, probléma-megoldó gyakorlatok
· ötletbörze
· résztvevői haladási naplók
· a saját és a többiek munkájának értékelése
· a résztvevők elemezzék önmagukat, hol tartanak, mit értek már el, mit kívánnak elérni  hátralévő időben
· bátorítsa a résztvevőket, hogy támogassák/ tanítsák egymást (a tanfolyami kontaktórákon és azon kívül is)

6. Azonnali visszajelzés a tanulási folyamatban: Az időben történt helyesbítő visszajelzés sikeres tanulást, a tartalom és a készségek jó elsajátítását eredményezi.
Technikák:
· a tapintatos visszajelzés segíti a résztvevőt hibáinak belátásában és kijavításában és megerősíti a helyes hozzáállást. A felnőtt tanulók a kedves, konstruktív kritikát szeretik.
· módszerek: mindenki önmagáról ad visszajelzést; a tanulótársak egymásnak adnak visszacsatolást és az oktató ad visszajelzést
· a visszajelzések fejlesztő típusú értékelések legyenek, minden visszajelzés úgynevezett „én üzenetek” formában fogalmazódjon meg, úgynevezett „szendvics” módszert alkalmazva (pozitív megerősítés, fejlesztendő terület, pozitív megerősítés) – pl. „Én úgy gondolom, hogy már magabiztosan tudja bekapcsolni a telefonját, azonban az némítását még gyakorolni kell. Biztos vagyok benne, hogy a következő alkalommal már ez sem fog gondot okozni!”

7. Alkalmazkodjon a tanulók egyéni tanulási igényeihez: A hatékony oktatók mindig szem előtt tartják, hogy a csoport az egyes, különböző képességekkel, tapasztalatokkal, és a motivációkkal érkező tanulók összessége.
Technikák:
· törekedjen minél jobban megismerni a képzési program minden egyes résztvevőjét
· vegye figyelembe minden résztvevő képességeit és érdeklődését
· ösztönözze az egyéni kreativitás és kezdeményező készség kibontakozását
· figyeljen az egyéni kommunikációra, törekedjen arra, hogy mindenkinek legyen lehetősége rá
· fogadja el a kulturális különbségeket, ügyeljen azok tiszteletben tartására

8. A tanulási tartalmak épüljenek a résztvevők szükségleteire és illeszkedjenek egymáshoz: A képzési egységek logikusan épüljenek fel a tananyag alapján, kezdje az alapvető dolgokkal és építsen egymásra minden egyes részt, amikor feldolgozzák a tananyagot. Győződjön meg róla, hogy a gyakorlatok és az elméleti tananyag alkalmazható lesz majd a résztvevők által a valós helyzetekben.
Technikák:
· adjon áttekintést a képzési program és az egyes foglalkozások tartalmáról a célok fényében
· minden új tanulási elemet kapcsoljon valamely előző elemhez
· az új anyag feldolgozása során először a teljes koncepciót vázolja fel
· használja a saját élményű alapuló tanulás módszerét
· mutasson vagy a résztvevők tapasztalataira építve tárjanak fel olyan példákat, amelyek kapcsolódnak a résztvevők munkájához, mindennapjaihoz
[bookmark: h.1y810tw][bookmark: _Toc441135605]Alapkészségek hiánya akadályozhatja a tanulást
Az alapkészségek olyan alapvető készségek, amelyek nélkülözhetetlenek a mai tudásalapú társadalomban való érvényesüléshez, elsődlegesen ide tartozik az írás, olvasás, szövegértés, számolás és az anyanyelvi kommunikáció.
Az alapkészségek rejtett hiánya akadályozhatja az egyént a mindennapi élethelyzetekben, a megfelelő munkavégzésben, illetve tanulási tevékenységek során. 
A képzési program megvalósításánál szükséges tudatosan figyelemmel lenni a program során használt, illetve fejlesztett alapkészségekre. Egyfelől minden tanulási tevékenység magával hozza az alapkészségek fejlődését, illetve fejlesztésének lehetőségét, másrészt az oktatónak szükséges annak tudatában lennie, hogy hiányuk gátolhatja a résztvevőt a sikeres tanulásban. 
A részletes óraterv minden tevékenységénél külön kiemelésre került, hogy az adott tevékenység milyen lehetőségeket, illetve kihívásokat jelent az alapkészségek tekintetében.
Nem egyszerű feladat az alapkészségek hiányának „tettenérése” valamely személynél a tanulási folyamat során. Az alábbi jelek figyelmeztethetik az oktató arra, ha valakinek az alapkészségekkel, elsősorban írással, olvasással kapcsolatban nehézségei vannak (de persze más típusú problémára is utalhatnak):
· nem szívesen olvas hangosan
· örömmel beszélget egy témáról, de nem szívesen ír róla
· ha olvasni vagy írni kell, kitér előle, arra való hivatkozással, hogy otthon felejtette a szemüvegét vagy fáj a feje
· a foglalkozásokra késve érkezik, hamarabb megy el vagy el is marad róluk
· másokról másol
· nem készíti el az otthonra kapott feladatát (adott esetben számtalan magyarázatot hozva arra, hogy miért nem volt erre lehetősége)
· hirtelen ki szeretne menni a mosdóba, esetleg egy cigarettát elszívni, ha írásbeli vagy olvasással kapcsolatos feladatot kap
· a foglalkozásokon nem jegyzetel, mondván, mindenre emlékszik, felesleges bármit is leírnia
· nagyon lassan dolgozik
· a figyelme könnyen elterelhető
· beszélgetni, kérdezősködni kezd, amikor írásbeli vagy olvasással kapcsolatos feladatot kap
· zavarja a foglalkozásokat, nagyon könnyen dühbe gurul vagy épp ellenkezőleg, feltűnően csendes a viselkedése.
Az oktatónak számolnia kell tehát azzal, hogy a képzési programon résztvevőket valamely alapkészséggel kapcsolatos probléma akadályozza a sikeres előrehaladásban. Ezeknek a problémáknak a megoldására, az alapkészségek széleskörű és alapos fejlesztésére ez a képzési program nem tud vállalkozni. Ugyanakkor az oktató tapintatos hozzáállással, tudatosan egyszerű nyelvhasználattal, a lassabb haladás tiszteletben tartásával, az egyéni, igényre szabott támogatással sokat tehet azért, hogy ezek a résztvevők is elérhessék azokat a céljaikat, melyeket ezzel a programmal kapcsolatban tűztek ki.
[bookmark: h.4i7ojhp][bookmark: _Toc441135606]Egyéni, igényre szabott támogatás megvalósítása
A képzési program során az egyéni igénykehez igazodó kontaktóra célja, hogy az eltérő haladású résztvevők számára az igényeikhez igazodó, egyéni tanulási tevékenységet tegyen lehetővé. A lassabban haladó résztvevők számára ez ismétlésre, gyakorlásra, felzárkózásra való lehetőség biztosítását jelenti, az átlagos vagy gyorsabb haladású résztvevők esetén az elmélyítés, a tanfolyam anyagán túlmutató nehezebb feladatok egyéni megoldásának segítésére ad lehetőséget.
Az alkalmak során folyamatosan követni kell a résztvevők egyéni haladását annak érdekében, hogy rendelkezésre álló időkeretben a szükségleteikhez igazodó feladatokat, információkat kaphassanak.
A képzés oktatójának itt egy kényes egyensúlyt kell megtalálnia. Nem cél a fentebb bemutatott, a képzés hatékonyságát növelő elemek rovására az egyénre szabott támogatás megvalósítása. Például minden adandó alkalommal továbbra is előtérbe kell helyezni az egymástól való tanulást, vagy továbbra is bátorítani kell, hogy a résztvevők azonnal adjanak visszajelzést a képzési programon történő haladásukra vonatkozóan - nem szabad engedni, hogy egy-egy résztvevő „kivonuljon” a tanulási folyamatból azzal, hogy „majd az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra keretében elmagyaráztatom magamnak az oktatóval”. Ugyanakkor éreztetni kell és folyamatosan kommunikálni, hogy ezeknek az alkalmaknak a keretében van lehetősége a tanultak alaposabb begyakorlására, azoknak a részeknek az újbóli átismétlésére, amelynél a résztvevő úgy érzi, hogy a tudása még nem stabil, a tanultakat még nem tudja megfelelő módon használni. 
A csoportmunkák, egyéni feladatok során az oktatónak követnie kell a résztvevők haladását, a lassabban haladó résztvevőket célszerű külön is megszólítani és ösztönözni arra, hogy éljenek azzal a lehetőséggel, hogy az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra során ténylegesen a saját igényeikhez igazodó támogatáshoz juthatnak. Ezt annak hangsúlyozásával kell elérni, hogy nem az számít, hogy hol vagyunk, hanem az, hogy merre tartunk. Mindenkinek van valamilyen helyzete (pl. bátor vagy kevésbé bátor az IKT eszközök használatában), ami sem nem jó, sem nem rossz, egyszerűen csak van. A lényeg az, hogy mit szeretnénk elérni és ezért hajlandóak vagyunk-e lépéseket tenni.
Az egyéni igényekhez igazodó kontaktórán lehetőség szerint minden résztvevőnek adjunk folyamatos megerősítést a tekintetben, hogy jó úton halad, bátran kérdezzen és akkor biztosan el fogja érni a kitűzött célját (a résztvevő konkrét tanulási céljára való hivatkozással).
Az átlagosnál gyorsabban haladó résztvevők számára az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra a tudásuk kiegészítésére ad lehetőséget. Számunkra a képzés vezetője csak annyi segítséget adjon, amennyi feltétlen szükséges ahhoz, hogy tovább tudjon lépni az IKT eszköz használatában és alapvetően az önálló tanulás támogatása legyen az oktató célja velük kapcsolatban.
[bookmark: _Toc441135607]Az előzetesen, illetve a képzés során megszerzett tudás figyelembe vétele
A képzési program már sokszor hangozatott sajátosságai miatt (pl. egyéni igényekre épülő jellege miatt) folyamatosan szükség van az adott témakörhöz kapcsolódó, előzetesen megszerzett, illetve a program keretében elért tudásszint és előrehaladás felmérésére és figyelembe vételére a képzési alkalmak során. Az oktató ennek alapján tud hatékony pár- és csoportmunkát szervezni, illetve ezáltal tud hatékony, egyénre szabott segítséget adni (pl. az egyéni igényekhez igazodó kontaktórák keretében).
A képzési program sajátossága, hogy alapvetően a résztvevői aktivitásra épít, ennek során az oktató nem csak segítő, támogató szerepben vesz részt a folyamatban, hanem megfigyelő, értékelő szerepben is. Ennek során a 10-15 fős csoportokban lehetőség van az egyes résztvevők egyéni haladási ütemét figyelemmel kísérni, arról akár feljegyzéseket készíteni és ennek alapján egyéni támogatást adni a résztvevőknek a tanulási folyamat során, az egyes gyakorlatokhoz tartozó tanulásszervezési eljárásokban ezeket az információkat felhasználni. 
Az előzetes tudásról szerzett információ felhasználása változatos formákban nyilvánulhat meg:
· a képzési alkalmakon az egyes résztvevőkre szánt idő beosztása az egyéni munkák során 
· a tanulópárok és csoportok összeállítása
· az egyes párokra, csoportokra fordított idő beosztása
· a haladási ütem
· a témakörök feldolgozási módjának és mélységének megválasztása
· az egyéni igényekhez igazodó kontaktóra-keret felhasználása. 

függ a képzési programon a résztvevők haladási üteméről, előzetes tudásáról szerzett információktól. Az erre vonatkozó utalások megtalálhatók a részletes óratervek „Ajánlás az oktatók számára” részeiben.

[bookmark: h.2xcytpi][bookmark: _Toc441135608]Támogatás a képzési programhoz kapcsolódó értékelések elvégzéséhez
[bookmark: h.1ci93xb][bookmark: _Toc441135609]A képzési program során alkalmazandó értékelési módszer
A képzési program értékelési eszköztárát is meghatározza, hogy résztvevő központú, komplex személyiségfejlesztésre, az életben való boldogulásra fókuszáló módszertan alkalmazásával építkezik, ami kiemelt figyelmet szentel a hosszú távon is fontos, alkalmazásképes tudás megszerzésének támogatására, a résztvevői tevékenységekre épülő képességfejlesztésre.
A célcsoport sajátosságai és a képzési program jellege miatt nem javasolt szummatív típusú értékelési módszerek alkalmazása a tudásszint felmérésére. A képzési program célcsoportja esetében ezek a módszerek pszichés okok miatt jelentősen torzítanak, a megbízhatóságuk nagyon alacsony.
Ebben a szituációban a leggyakrabban, sőt általában alkalmazott értékelési mód a fejlesztő típusú értékelés. Arra szolgál, hogy megállapítsa a résztvevő fejlődését és tanulási szükségleteit, és ehhez igazítsa a tanulási-tanítási folyamatot.
A fejlesztő típusú értékelés jellemzői
· magát a tanulási folyamatot segíti, formálja 
· a résztvevő egyéni haladását értékeli, az önmagához képest bekövetkezett változásokra fókuszál
· a résztvevők önfejlesztésére, énképére, önértékelésére is hat
· rugalmas kölcsönhatásban van a tanítási és tanulási stratégiákkal
· a résztvevő nem azért tanul, hogy tanúsítványt kapjon, az oktató értékel úgy, hogy a résztvevőt jobb eredmények elérésére sarkallja (persze ezáltal a képzési program sikeres befejezésének feltételei is teljesülnek, de nem a „vizsgára készülünk rá” típusú felkészítés zajlik)
· a fejlesztő típusú értékelés a résztvevőért van, elsősorban neki szól
· őszinte, nyílt, nem ítéletet alkot, hanem tükröt tart
· személyre szóló és ösztönző jellegű
· a tanítási-tanulási folyamat állandó kísérőjeként megerősítő, korrigáló, fejlesztő szerepet tölt be
· konkrét egyénre szabott javaslatokkal jelöli meg a továbblépés útját és módját
· átlátható, érthető a résztvevő számára
· a résztvevő ezáltal is aktív részese saját fejlődésének
· folyamatos lehetőséget biztosít a résztvevőknek egymás és önmaguknak értékelésére, ezáltal alakítja a helyes önértékelést, segíti a reális önismeretet
· ne mondjunk ítéletet, ne vonjunk le sommás következtetéseket
· törekedjünk arra, hogy sokféle érték derüljön ki a résztvevőről
· a kudarc okozta szégyen, feszültség kerülendő, de magával a kudarccal szembe kell nézni
· folyamatosan gyűjtjük az információt a tanulási folyamatról

A fejlesztő típusú értékelés feltételei
1. Olyan légkör kialakítása, amelyben a résztvevők biztonságban érzik magukat (nem fizikai értelemben, hanem a hibázás joga biztosított, a kérdezés joga biztosított, sőt inkább érdem, stb.). 
2. A résztvevő aktív részvétele a tanulási folyamatban.
3. A tanulási célok meghatározása és a résztvevő egyéni fejlődési lépéseinek követése. 
4. A résztvevői teljesítményre, haladásra adott gyakori visszajelzés és a tanítás módjának folyamatos alakítása a résztvevők fejlődési szükségleteihez igazodva.
5. A résztvevők haladásának, teljesítményének változatos értékelése. 

A fejlesztő típusú értékelés folyamata
1. Állapítsuk meg, hogy mi az, ami jó vagy jobb, mint korábban?
2. Elemezzük, hogy mi az, amin fejleszteni kell? Mi lehet ennek az oka?
3. Kitűzzük a konkrét célhoz vezető utat és jelöljük meg az elérésére a határidőt.
4. Fejlesszük, amin fejleszteni szükséges (konkrét tennivalók, lépések).
5. Vissza az első lépéshez.

[bookmark: h.3whwml4][bookmark: _Toc441135610]A mérés és értékelés tevékenységei a képzési program során 
A képzési programmal kapcsolatos értékelési tevékenység megtervezésekor abból szükséges kiindulni, hogy az IKER 1. és IKER 2. szintű képzések egyaránt a digitális kulcskompetenciák alapszintű fejlesztését célozzák olyan felnőttek számára, akik bármilyen okokból kifolyólag eddig nem tudták elsajátítani ezeket a kompetenciákat. 
Az ilyen típusú képzések sarokköve, hogy fenn tudják-e tartani a résztvevők hajlandóságát, nyitottságát, és sikerül-e elérni, hogy részt vegyenek és „bennmaradjanak” a képzésben. A legfontosabb pedagógiai cél az, hogy rávegyük őket a digitális eszközök és szolgáltatások mindennapi használatára, és arra, hogy csatlakozzanak a digitális világhoz és motiváltak legyenek további kompetenciák fejlesztésre. A képzés által megszerezhető tanúsítvány lehet, hogy az első ilyen lesz a résztvevők életében, és mint ilyen fontos motiváló tényező lehet.  
Jól ismert tény, hogy a vizsgáztatás és formális értékelési rendszer csak nagyon ritkán nyújt motivációt a további tanulásra, önfejlesztésre, vagy legalábbis nagyon óvatosan kell azt bevezetni. 
Az 1. és 2. szintű képzésekhez emiatt egy elsősorban az önértékelésen alapuló rendszert javaslunk, melyet az 1. szint kimenetekor, illetve a 2. szint be-, és kimenetekor gyakorlati feladatmegoldás formájában megvalósított tudásmérés egészít ki. Pedagógiai és motivációs alapelvként az a legfontosabb, hogy egyszerű belépést biztosítsunk abba a folyamatban lévő teszt rendszerbe, amellyel a résztvevők később magasabb szinten találkozni fognak. 



Az IKER 1. és 2. képzési programok önértékelési modellje

A Profilra vonatkozó alapelvek
A képzésre történő bekerüléshez a résztvevőknek 
1. Be kell iratkozniuk
2. Ki kell tölteniük a profiljukat.
A profil nélkül nem lehetséges a képzésen való részvétel. Amennyiben a résztvevő nem az IKER 1. szintű képzés elvégzését követően jelentkezik az IKER 2. szintű képzésre, azaz még nincs róla kitöltött Profil, úgy azt az IKER 2. szintű képzés megkezdését megelőzően ki kell töltenie.
A kérdőívekre vonatkozó alapelvek
Az önértékelés alapja mindkét képzés végén egy olyan, 10-12 kérdésből álló kérdőív, amely a résztvevők személyes értékelése a képzésről, egyben a saját aktív tanulói részvételük értékelése is. Az 1. és a 2. szint közötti különbség azzal is kiemelhető, hogy az IKER 2. képzés kérdőívébe több műszaki kifejezés kerül azért, hogy indirekt módon tesztelje a résztvevők tudását.
Ennek megfelelően a kérdőívekben megjelenő kérdéseknek ki kell térniük az alábbiakra: 
IKER ALAP kérdőív (IKER 1. képzés kimenetekor):
· Mennyit tanult a résztvevő?
· A tanultakból mennyi használható a mindennapi életben?
· Mennyire javult a tanulással kapcsolatos motivációja és a tanulás folytatásának szándéka?
· Hogyan értékeli saját fejlődését?

IKER STANDARD kérdőív (IKER 2. képzés kimenetekor):
· Mennyit tanult a résztvevő (műszaki kifejezések használata is)?
· A tanultakból mennyi használható a mindennapi életben (műszaki kifejezések használata is)?
· Mennyire javult a tanulással kapcsolatos motivációja és a tanulás folytatásának szándéka (technikai azonosítás is)?
· Hogyan értékeli saját fejlődését (további technikai szint átgondolása is)?

Tudásmérés a képzési programok során
Az önértékelés eszközeit, ahogy fentebb jeleztük, a tudásmérés eszközei egészítik ki. Mivel az IKER 1. szintű képzés esetén nincs előzetes tudással kapcsolatos elvárás, belépési feltétel megfogalmazva, így az IKER 1. képzés bemenetekor nem történik előzetes tudásszint mérés. Az IKER 1., illetve az IKER 2. szintű képzés kimenetekor azonban az önértékelést –a tanúsítvány megszerzésének feltételéül szabott-  tudásmérés egészíti ki. A tudásmérés gyakorlati feladatmegoldás formájában történik.
Az IKER 1. szintű képzés kimenetekor történő tudásmérés egyben megfelel az IKER 2. szintű képzés bemenetekor elvégzendő előzetes tudásmérésnek. A kettő azért azonos, mert az 1. szintű képzés sikeres elvégzése egyenértékű a 2. szintű képzésre jelentkező résztvevő az előzetes tudásszint mérésen történő megfelelő teljesítésével.
Az alábbi ábra szemlélteti a képzési programok során megvalósítandó (ön)értékelési és mérési tevékenységeket.
Mérés és önértékelés időbeli megvalósítása az IKER 1. és IKER 2. képzési programok során

A képzési program során alkalmazandó értékelési, mérési eszközök a Mérési-értékelési eszköztárban találhatóak.
Meghívó az IKER 1. szintű képzésre


Beiratkozás,  Profil kitöltése


IKER 1. szintű képzés


Önértékelő kérdőív, tudásmérés, majd IKER 1. tanúsítvány


IKER 2. szintű képzés


Önértékelő kérdőív, tudásmérés, majd IKER 2. tanúsítvány
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Hogyan tud fejlődni


A bemutatott 10 legfontosabb témára épülő kérdőív





Belépés az IKER 1. szintű képzésre


IKER 1. tanúsítvány


--------------


--------------


Személyes adatok


Eszközök használata a mukában


Legfontosabb személyes tanulási eredmények listája


--------------


IKER 2. tanúsítvány


Eszközök használata a mukában


Másokkal való együttműködés a munkában


Oktatói támogatás


A kompetenciák legfontosabb felhasználási területeinek listája


Azoknak a legfontosabb új dolgoknak a listája, amelyeket meg szeretne tanulni


Hogyan tud fejlődni


IKT eszközökkel kapcsolatos eddigi tapasztalatok 
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