Kérdezéstechnika— megoldas fokuszu szemléletméd

,»Bolcs valaszt, csak okos kérdésre kaphatsz” (Johann Wolfgang Goethe)

Miért jé, ha (jol) kérdeziink?

Ahhoz, hogy kiilonféle helyzetekben (munka, magdnélet, birdsagi kozvetités, targyaldterem) vagy egy
probléma megoldasahoz és megértéséhez megfeleld informacidhoz jussunk, elengedhetetlen az
informacidszerzés.

Mi torténik akkor, ha nem, vagy nem jol kérdeziink?

- Nem jutunk hozza a szlikséges informaciokhoz

- Informacids eredet( konfliktus keletkezhet, azaz egy informacid hidnya, téves informaciok, azok
értelmezése, a fontossag kérdése vagy a tul sok informacio is vezethet konfliktushoz

A jol feltett kérdéseknek milyen elényei lehetnek?

- Bevonjuk a masik felet a gondolkodasi folyamatba. Néhany eredeti kérdéssel ajtdkat lehet nyitni, a
jol feltett kérdésre szinte biztos, hogy lényeget érints valasz érkezik

- A fél valaszai adekvalt informaciot szolgdltatnak, illetve tovabbi kérdezési lehetGségeket nyitnak
meg

- Bizalmat kolcsondz, ha érdekl6d6 kérdéseket tesziink fel, hitelességilinket erdsiti

- A kérdésekkel id6t nyeriink, amig a fél beszél — mindamellett, hogy fokuszaltan figyellnk ra —
osztott figyelemmel van id6 kigondolni a kdvetkez6 kérdést

- Megfelel6 kérdésekre megfeleld valaszokat kapunk.

Megoldas orientalt kérdéstechnika — Melyek azok a kérdések, amelyek gondolkodtatasra
késztetnek?
- gyors, hatékony informacidszerzés — HOGYAN?
- AZEGYEN

aktualis allapotara

érzelmeire

sziikségleteire (Maslow-piramis)

céljaira fékuszal
- Megoldasi utvonalakat rendel a célhoz
- Béviti az er6forrdsokat azok feltardsara 6szténdz, gondolkodtat, eddig 4t nem gondolt
utakat és iranyokat nyit
- Jov6beli reményt adnak, megtorténhet a fokuszvaltas
Eredményrombolé kérdések:
- Sugalmazé, ravezet6 kérdés, a vart valaszt sugallja: ,,Ugye nem azt akarja mondani,
hogy...”
- Ertékeld kérdés, mindsit, sajat véleményét is belefoglalja: ,Ez a lehetd legrosszabb
megoldas, 6n valtozatlanul azt szeretné, ha...”
- Valaszt kikényszerit6 kérdések, direkt, egyetlen valasz adhatd. ,Ha nem azt mondja,
hogy..., akkor nem tudok tébbet segiteni, nos mi a vdlasza?



