                                                                         
Kommunikációs tréning (mediáció, konfliktusmentes kommunikáció) tematika
	a) A tréning egységeinek megnevezése; elméleti és gyakorlati egységek kifejtése, célja, tartalma

	b) A megfelelő tréningegységekhez tartozó módszerek, munkaformák és tevékenységek megnevezése és tömör jellemzése
Vonatkozó szakirodalom száma
	c) A tréning-egységenkénti
foglalkozások és a munkaformák
időtartama

	
	
	

	Hatékony kommunikáció. Természetes viselkedésmód. Pozitív befogadás.
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 1. 1-36.
	4 óra

	Félreértések elkerülése
	 elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 13. 7-22.
vonatkozó videó megtekintése: 10
	2 óra

	Hatékony partnerkapcsolat, személyes hitelesség, Rapport
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 5. 9-34.

	3 óra

	Célok kommunikálása
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 14. 12-15.
-	vonatkozó videó megtekintése: 3.
ezt követően megbeszélés frontálisan irányított csoportmunka
	3 óra

	Kommunikáció folyamata, Nonverbális készségek, Bizalmi számla, Haszonérvelés
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 2. 16-27. 37-58.
6. 38-59.  
vonatkozó videó megtekintése: 11.
	4 óra

	Aktív figyelem
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 5. 37-39. o.
	2 óra

	Személyiségfüggő kommunikáció, Saját stílus, Partner stílusa
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 2. 60- 70. 94-121.l. Személyiségtipusok PPT
	3 óra

	Saját stílus illesztése a partneréhez
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 2. 94.-100.o.
 egyéni munka: teszt kitöltése a saját kommunikációs stílusról nincs közös  megbeszélés. Szakirodalom 9.
	3 óra

	Kérdezéstechnika, A másik fél által kimondott és ki nem mondott információk megértése
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 12. 100-135.o
15. anyag

	3 óra

	Visszajelzés, Negatív érzések kezelése
	elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 4. 177.-190. 263-269.
ezt követően megbeszélés, konklúziók, frontálisan irányított csoportmunka
	3 óra

	Összesen
	
	30 óra
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