2. A KOMMUNIKACIO ALAPFOGALMALI,
MUKODESE

Az el6z6 fejezetben szdba keriilt, hogy az ember bioldgiai és tarsadalmi 1ény
egyszerre, s hogy ez a kettésség kommunikaciojat is jellemzi. Tudjuk, az allatok
is kozosségben élnek, a kozosség mitkodéséhez-mikodtetéséhez nekik is sziik-
ségiik van a kommunikaciora.

2.1. Allati kommunikacié — emberi kommunikacié

A jeladas, a jelek vételének képessége, a jelzés, az informacidatadas az em-
berre és az allatra egyarant jellemzd, kommunikécionkban ezek k6zos vondsok.
Az allati és az emberi kommunikacié kozott azonban alapvetd kiillonbségek van-
nak. Ezeket most roviden dsszefoglaljuk. (V6.: H. Varga 2003: 12-3.)

Jelek. Az egyik ilyen eltérés az alkalmazott jelek és azok rendszere kozott
van. Az éllatok jelei mind globadlis (szerkesztetlen) jelek. Bér ilyeneket az ember
is hasznal (pl. bolintas, térképjelek), az emberi kommunikacioban kitiintetett
szerepe van a nyelvnek. A nyelv is jelek rendszere, a nyelvi jelek (szavak és
toldalékok) viszont két szinten is szerkeszthetok: a) kisebb egységekbdl (han-
gokbol, betlikb6l) hozhatok 1étre, b) maguk a jelek is Osszekapcsolhatok egy-
massal (mondatokka). A globalis jelek szerkesztéssel nem hozhatok 1étre, és 6sz-
sze sem kapcsolhatok, mert mind 6nallo kozlésértékiiek.

Jelrendszer. Az allatok viszonylag sziik, kis szamu és zart jelkészlettel birnak,
még a leggazdagabb készlettel rendelkezd allatoknak sincs néhany tucatnyinal
nagyobb jeldllomanyuk. A nyelv viszont nagy szamu és folyamatosan valtozo,
boviild, nyitott rendszer. A gazdagsagot tovabb szélesiti a nyelvtani szabalyok
rekurziv (jra felhasznalhato) jellege, s ez gyakorlatilag végtelenné teszi a nyelvi
elemek kombinalddasat. (A magyar nyelvben becslések szerint egymillional is
tobb sz6 van.) Raadasul az ember nem nyelvi természetl jelallomanya is igen
gazdag.
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Kommunikacioés szandék. Tovabbi kiilonbség a két kommunikacios rendszer
miikédése kozott: a szandek. Hogy tudniillik ki miért kommunikal. Ha pl. a leg-
elészé gazellak valamelyike megpillantja a ragadozdt, annak latvanya kivaltja
beldle a vészjelet, ezt hallva az egész csorda elvagtat. A jel leaddsa nem 6nzet-
lenségbdl vagy szeretetbdl torténik, hanem G6sztondsen: a veszEly képe kivaltja
beldle a vészjelet. Sot, 6sztonos a felfogasa, €szlelése is: a tarsak nem kivannak
meggy6zOdni a veszély mértékérdl, koriilményeirdl, hanem a vészjel kivaltja
benniik a menekiilés reflexét. Ezért mondjuk, hogy az allati kommunikacionak
oka, az emberinek oka és célja van.

Elvonatkoztatas. Az allat csak a veszélyt, taplalékot stb. képes jelezni, azt mar
nem, hogy az mihez képest hol van, és hogy mikor lesz esedékes. Az éllati kom-
munikacid térben €s idében aktudalis, az ember viszont képes elvonatkoztatni
(absztrahalni), és kozdlni tudja a multat és jelent, a kozelt és a tavolt.

Tanulhatosag. Es végiil kiilonbség van a kommunikacios rendszer miikodte-
tésének alakuldsaban is. Az allatok életében nagyobb szerepe van az oréklésnek,
kisebb a tanulasnak, az ember életében pedig forditva.

Feladat

1. Figyelje meg, hogyan kommunikalnak a (hazi)allatok fajon beliili, a fajon
kiviili egyedekkel és az emberrel. Milyen lizeneteket kiild a kutya a gazdajanak,
¢és milyeneket idegen embereknek?

2. Olvasson utana valamelyik allat kommunikaciojanak. (P1.: méhek, mada-
rak, elefantok, delfinek stb.)

2.2. A kommunikacio dsszetettsége

2.2.1. A kommunikaci6 sikjai

Az emberi magatartas vizsgalataval foglalkoz6 kutatok megfigyeléseik soran
arra a megallapitasra jutottak, hogy az emberi viselkedésnek — azaz mozdulata-
inknak, testtartdsunknak, 6ltézkddéslinknek stb. — informativ tartalma, jelzésér-
téke van embertarsaink szamara. Vagyis viselkedéslink kommunikécionk része.
Mivel mindig viselkediink valahogyan, kézenfekvd a folismerés: folyamatosan
kommunikélunk, egyszertien nem lehet nem kommunikalni.
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A kommunikaci6 soran a partnerek szamara nemcsak annak tartalma bir je-
lentdséggel, hanem a ,,hogyan”-ja is. A kommunikacié mindig két sikon zajlik:
egy kommunikativ (tartalmi) és egy metakommunikativ (viszony-) sikon.

Kommunikativ sikon a kozlés és annak minden dsszetevdje a témahoz koto-
dik. A metakommunikdcio 1ényegében a ,,kommunikaciorol valé kommunika-
las”. Olyan kozlemény, amely a kdzlésben részt vevo személyek viszonyairdl ad
tajékoztatast. Altalaban a nem verbalis elemek spontén egyiitthatdsaként jelenik
meg.

A metakommunikdcio a kovetkezokrol tajékoztat:

1. A beszédpartnerek tulajdonsagairol:

a) személyiségjegyeirdl, gondoljunk pl. az 6lt6zkddésre, a testtartasra, a moz-
gas intenzitasara stb.;

b) pillanatnyi lelkiallapotarol, ezt mutatja a mozdulatok hevessége vagy ener-
valtsaga, az arckifejezés, de jelezheti pl. a hanghordozas is.

2. A beszédpartnerek viszonyairol

a) a mondanivalohoz, a beszédhez: jelzi a kdzlendd szubjektiv fontossagat,
valoszerliségét;

b) a beszédpartnerhez: ala- vagy folérendeltségi viszony, egyiittérzés, rokon-
szenv, ellenszenv;

¢) a szituaciodhoz: helyfoglalas, tavolsagtartas stb.

A szandékosan és tudatosan megalkotott (és felfogott, megértett) kommuni-
kacioval szemben a metakommunikacié tobbnyire spontan (szandéktalan €s tu-
dattalan), s az a ,,megértése” is. Jelzésrendszere nem tagolhatd pontos egysé-
gekre, kozlése is, ,,vétele” is a maga globalitasaban torténik. (H. Varga 2001:
25.) A metakommunikacié a maga teljességében szimultan folyamat: mindkét
partner folyamatosan jelzéseket kiild a masik felé magarodl.

A kommunikacio mindig egypodlusu: egy idében csak a beszédpartnerek
egyike lehet felado. A metakommunikacidé kétpolust és folyamatos: minden
partner egyidejiileg és folyamatosan tajékoztatja a tobbi részvevot sajat viszo-
nyairdl. Az aktualis hallgato ilyenfajta megnyilatkozasait — féleg a pszichologi-
aban — visszacsatolasnak nevezik.

Kommunikacionk hitelessége a kongruencian (egyeztetésen, megfeleltetésen)
mulik. Ko6zlésiink akkor mondhat6 kongruensnek, ha benne 6sszhangban van a
(szobeli és nem szdbeli) kommunikacidé a metakommunikacioval. Ha kozottiik
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valamilyen ellentmondas van, pontosabban a metakommunikativ iizenet ellenté-
tezi a kommunikativ k6zlést, akkor kommunikacionk inkongruens.

2.2.2. A kommunikaci6 szintjei

Nevezetes munkajaban Denis McQuail (2000/2003) — a tdmegkommunikécio
helyét keresve — ugy véli, hogy a kommunikaci6 a tarsadalom kiilonb6z6 szint-
jein zajlik, s a tarsadalom szervezddése jeloli ki a kommunikacids folyamatok
szintjeit. Szerinte ahogyan nd a tarsadalom szervezettsége, gy csokken a kom-
munikativ események szdma. Kommunikécios piramisanak széles talapzatan ta-
laljuk az egyének permanens belsé kommunikéciojat, a csucson pedig az 0ssz-
tarsadalmi méretii tomegkommunikaciot. (Amennyiben a globalizal6do vilag ér-
telmezni hagyja még ezeket a fogalmakat.) A piramis egymas alatti szintjein le-
felé novekszik a kommunikacids esetek szama, s mindegyik szint a kutatas és
elméletalkotas sajatos problémahalmazat jeleniti meg. (McQuail 2003: 18).

Kevés eset

Tarsadalmi méretti
(pl. tdmegkommunikacio)
Intézményes/szervezeti
(pl. politikai rendszer vagy
gazdasagi tarsasag)
Csoportkdzi vagy egyesiileti
(pl. helyi k6zosség)
Csoporton beliili (pl. csalad)
Személykozi (pl. diad, par)
Személyen beliili (pl. informéciofeldolgozas)

Sok eset
Az egyes szintek kommunikécios sajatossagairdl a kovetkezd fejezetben
lesz sz0.
Feladat

Hozzon példakat arra, hogy egy kézmozdulat mikor t6lt be kommunikativ,
mikor metakommunikativ szerepet.
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2.3. A kommunikacio tényezdoi

A kommunikéciot szemlélhetjiik allapotdban és folyamatdban. Az elébbi
esetben az Osszetevait, a tényezoit, azaz a szerkezeti elemeit tessziik nagyité ala.
Ha a folyamatot helyezziik megfigyelésiink kdzéppontjaba, akkor a kronologiai
Osszefliggések, az események idébeli egymasutanisaga mint lancszerl esemény-
sor tlinik a szemiinkbe. A kovetkezokben a kommunikécio tényezoit vessziik
sorra.

2.3.1. Szituacio

A kommunikacié dinamikus jelenség, amelynek szervezddése és lefolyasa
kiilonb6z6 tényezdk Gsszhatdsdban érvényesiil. A kozlés keretélil mindig a va-
16sag egy konkrét szelete, részlete szolgal. Ezt hivjak beszédhelyzetnek vagy Szi-
tudcionak. Rendkiviil sokfélék, hisz az ket alkotd elemeknek is gazdag tarhazat
biztosit a természet €s a tarsadalom. A szitudciot azok az elemek alkotjak, ame-
lyek hatassal vannak (vagy lehetnek) a kommunikaci6 folyamatara vagy Kime-
netelére. Ha ezek a tényezdk ismétlddnek, tipikusnak érezziik a beszédhelyzetet.
Ilyen lehet példaul egy tarsalgas, vita, iskolai felelet, tudomanyos eléadas, iin-
nepi beszéd stb.

A szituacié fontos tényezdje a térbeliség. Vannak tipikus terek (tanterem,
vendégld, szinhaz, futballpalya stb.), amelyek alapveté befolyassal vannak a
kommunikécié miikodésére, és vannak alkalmi terek (utca, park, folyosd), ame-
lyek kevésbé hatarozzak meg a kommunikacios cselekvéseket. A térrel szoros
kapcsolatot alkot a térberendezés. Bizonyos kommunikacios helyzetek ezt nem
igénylik (pl. egy talalka vagy telefonalas), masok pedig specidlis berendezést
kivannak (tanitasi ora, értekezlet, birdsagi per).

A szituacié masik fontos osszetevdje az idobeliség. Minden kommunikacios
esemény bizonyos idokeretben zajlik, s a kommunikaciés szint sajatossagaitol
fliggden strukturalodik. A személykozi kommunikacios események példaul al-
taldban harom idébeli fazisban bonyolddnak le. A kiépiilés fazisaban torténik a
kapcsolat kialakitasa, az tidvozl6formulék cseréje, a szerepek definidlasa; a leg-
terjedelmesebb szakasz a torzs: a szereplok exponaljak a témat, a feladatot (prob-
1émat), majd magasabb szinten Ujradefinialjak (megoldjak); végiil a lezaras fa-
zisaban a partnerek verbalis és nem verbalis jelzésekkel, udvariassagi és kdszo-
néformulak cseréjével zarjak le a kommunikacids eseményt.
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A szitudcid tobbféleképpen is rendszerezhetd. Beszélhetlink nyilvanos és ma-
gan, illetve formalis és informdlis szituaciorol.

2.3.2. Résztvevok (kommunikatorok)

A beszédhelyzet f0szereploi, a kozlésfolyamat legdinamikusabb tényez6i a
kommunikécids partnerek (adé—vevo, kozl6—cimzett, beszélo—hallgato). Mind-
egyik fél — a kiilonféle interakciok soran, tarsadalmilag kialakult, személyiségé-
nek egy részét vagy egészét igényld — szerepeken keresztiil vesz részt a kommu-
nikacioban. A szerepek igen sokfélék, vannak tipikus és kevésbé tipikus szere-
pek. A tipikus szerepeken (sziil6, didk, edzo, fonok, barat, szonok stb.) konnyeb-
ben folismerhetdk a tarsadalmi elvarasok, igy azt mondhatjuk, hogy ezek sajatos,
a kornyezet altal el6irt viselkedésmintak készletei. (Horanyi 1999: 59 kk.)

A kommunikécio sikere a sajat és a partnerek szerepeinek ismeretétol és fel-
ismerésétol fiigg. A kornyezet altal elfogadott szerepmegvalositdsok normakdo-
vetdk, megvaltoztatasuk vagy elvetésiik normaszegésnek mindsiil. Ha a norma-
szegést a kozosség pozitivan értékeli, kreativitasrol beszEliink, ha viszont nega-
tivan all hozza, deviancianak min6sil.

A kommunikacios partnerek kozott kétféle viszonytipus is érvényesiilhet: hi-
erarchikus és szolidaris. Hierarchikus szerepviszonyban egyenlétlenség (ala-
folé rendeltség) esetén az egyik résztvevonek — a masik fél rovasara — nagyobb
befolyasa van a kommunikdaciora. A folérendelt helyzetben 1évé irdnyitja a fo-
lyamatot, a tars pedig alkalmazkodik hozza. Ilyen viszony nyilvanul meg pl. ve-
zetd és beosztott, sziilé és gyerek, tanar és diak kapcsolataban. Egyenrangtisag
esetén a beszédpartnerek egyforma lehetdséggel birnak a kommunikacié befo-
lyasolésara, alakitasara.

A szolidaris viszony Keresztezi a hierarchia mentén kialakult szerep- és kom-
munikacids viszonyokat. A szolidaritds érvényesiilése esetén a partnerek vala-
milyen szempontbdl kézosséget vallalnak, egyiivé tartozonak érzik magukat.
Példaul ala-folé rendeltségben a magazddas az elfogadott érintkezési forma,
egyenrangusagban — ha ez nem tarsul szolidaritdssal — magéazodas, ha tarsul, te-
gezOdés a szokdsos. A szolidaris viszony folébe is kerekedhet a hatalminak (pl.
ha a fonok és a beosztott azonos telepiilésrdl, nemzetiségbdl szarmazik, egykori
iskolatarsak stb.).
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2.3.3. Kozlemény (kommunikatum)

A kommunikacié soran létrejovo informacidcsomag, a kézlemény (iizenet,
kommunikatum) értelmezhetd olyan eszkozkeént, melynek segitségével a kom-
munikacié végbemegy. Ugyanakkor tigy is felfoghato, mint a kommunikécios
folyamat terméke. A kdzlemény/iizenet manifesztalodhat verbalis és nem verba-
lis jelek segitségével.

— Vannak tisztan nem verbalis lizenetek (pl. egy festmény vagy egy zenemii).

— Elvileg vannak tisztan verbalis iizenetek is (pl. egy beszélgetés, vita, ujsag-
cikk, novella), itt azonban jelen vannak nem verbalis elemek is (mimika, hang-
lejtés, iraskép), ezért helyesebb alapvetéen verbalis lizenetekrdl beszélni.

— A legtdbb lizenetben azonban mindkét csoportbol eléfordulnak elemek, su-
lyuktél, szerepiiktol fiiggden taldlkozunk dominansan verbalis (tankonyvek, el6-
adasok) és dominansan nem verbalis lizenetekkel (képregény, plakat). Ha egyik
jeltipus sem dominans, akkor kevert kodu iizenetekrdl beszélhetiink.

Az alapvetden és a dominansan verbalis iizeneteket hagyoményosan széve-
geknek nevezziik.

2.3.4. Kod (jelrendszer)

Az informaciok nem anyagi természetliek, igy nem adhatok at kozvetlentil.
Ezért toliik fiiggetlen, fizikai természetii jelenségekkel kapcsoljuk 6ssze Oket —
pl. egy kis, vékony, kor alaku aranytargy és a hazassag fogalma —, a fizikai je-
lenség, targy képes felidézni a tdle fiiggetlen fogalmat, informaciot is. De a targy
szerepe is megvaltozik: ezutdn mar nem azt mutatja az 6t ismerdknek, hogy 6
kicsi, kerek és arany, hanem azt, hogy viseldje hdzassagban él. Vagyis mar nem-
csak targy, hanem jel is: alakja és jelentése van. Mint lattuk, az alak és a jelentés
Osszekapcsoldasa nem logikai, nem természetes Osszefiiggésen alapszik. Egy-
masra vonatkoztatasukat az (emberi) kozOsségek szokasai alakitjak ki. Ezért tart-
Juk a jeleket konvenciondlis és onkényes természetiicknek.

Vegyiink egy masik példat. A kozlendd informacio a kovetkezo: ,,Ebbe az
utcaba ebbdl az iranybol behajtani tilos!” Tudjuk, ez igy nem kozolhetd, fizikai
jeltest kell hozza. Ez lehet egy akusztikai csomag (szavak sora, azaz mondat)
vagy pl. egy kor alakt piros tabla, a kdzepén egy fehér csikkal. A jeltestre raiil-
tetjiik az informdacidt, pontosabban ,,elrejtjiik” a tadbla mogé. Ezért nevezziik ezt
kédolasnak (rejtjelezésnek, elrejtésnek), az ellentétét pedig dekodolasnak
(,,visszarejtésnek”, megfejtésnek).
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A jelek altalaban nem 6nmagukban l1éteznek, hanem mas, hasonlo tarsaikkal
rokonsagot, rendszert alkotnak. A nyelv csupan egy a jelrendszerek kozott, de
egy lényeges tulajdonsagdban kiilonbozik a tobbitdl. Minden jelrendszer — igy
az egyes tudomanyok (matematika, térképészet, elektronika stb.), a kiilonb6zd
miivészetek (zene, képzomiivészet, film) vagy a mindennapi élet (61t6zkodés, ud-
variassagi szokasok stb.) — egy téle fiiggetlen jelrendszer, a nyelv segitségével
irja le onmagat. Kivéve a nyelvet. Ez ugyanis oly tokéletes, kidolgozott, arnyalt,
a tobbi pedig hozza képest olyan szegényes — most itt Iényegtelen, miért —, hogy
a nyelv kénytelen 6nmagat leirni. A nyelvnek ezt az dndefinialé hasznalatat ne-
vezziik metanyelvi funkcionak. (H. Varga 2001: 13.)

A kodot (jelrendszert) mindig egy adott kozosség alakitja ki és formalja to-
vabb, vagyis a kod egy-egy kommunikacios kozosség konvenciokon alapul6 ko-

z0s tudasa. Az egyén a szocializacios folyamatok sordn sajatitja el. (Horanyi
1999: 69.)

2.3.5. Csatorna

A jelek mint fizikai jelenségek alkalmasak tovabbitasra, s minthogy informa-
ciokat (tartalmat, jelentést) kapcsoltunk hozzéjuk, igy ezek hordozo6iként az in-
formaciok kozlésének az eszkozeivé valtak. A kozeget, amelyben a leadott jelek
haladnak, illetve eszkozt (esetleg intézményt), amely a jeleket a feladotol a cim-
zetthez tovabbitja, csatornadnak nevezziik.

A kozvetlen emberi kommunikaci6 egyidejiileg tobb csatorndn zajlik. A ver-
balis csatornan a nyelvi jelek (a szavak), a nem verbalis csatornan at pedig a
beszédet kisérd egyéb megnyilvanulasok kozvetitddnek a beszédpartnerhez. Az
akusztikai eszk6zok — pl. a nevetés, a taps — a nyelvi kozlés hangzos rétegét, a
vizualisak — gesztusok, mimika, tekintet sth. — pedig a beszédtevékenységet ki-
sérik.

A kommunikacios formak két alaptipusa

A) A verbdlis — mas szoval: nyelvi — kommunikaciéo nem egyetlen kozeg
megnevezése. Elkiiloniil a hangzo beszéd akusztikus csatorndja és az irdsos kom-
munikacid vizudlis csatornaja. Mindkettdnek van kiegészitd eszkdzrendszere: a
beszédnek a vokalitas (hangszin, hangerd, dallam, beszédtempo stb.), az irasnak
az iraskép (betlitipus, elrendezés, bekezdések stb.). Az emberi tdrsadalmak né-
hany ezer évvel ezeldtt az élobeszéd rogzitésére, az elszallod sz6 megodrokitésére
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kialakitottdk az irast. Ezzel a nyelvi kommunikécionak egy 11j, vizualis csator-
ndja jott Iétre. Folyamatos tokéletesedése soran kialakult sajat karaktere és funk-
cidja, mar régota nem pusztan a beszéd lejegyzésére szolgal. (Ezekrol részlete-
sebben lasd a 4. fejezetet.)

B) A nem verbdlis (nem nyelvi) csatorna sokrétii. A két legjelentésebb tipus
itt is az akusztikus és a vizudlis csatorna. Az elébbi a kozege a verbalis jeleknek,
de — mint lattuk — az allatok életében is fontos szerepet jatszik; a vizualis csator-
nat is sok faj hasznalja. Ezenkiviil szamon tartjuk még a taktilis (érintésen ala-
puld) és a kémiai (szaglason alapul6) csatornat. A nem verbalis jelzések egy ré-
sze 0sszemberi (bizonyos testtartasok, a mimika egy része), a nem szobeli jelzé-
sek masik, talan nagyobb része viszont kulturanként eltérd (pl. kéz- és fejmoz-
dulatok). (A nem verbalis kommunikacioval részletesebben az 5. fejezetben fog-
lalkozunk.)

Tehat az lizenet a csatornan keresztiil jut el a befogadéhoz. A csatorndban
fellépd barmilyen zavard tényez6t zajnak nevezziik. A zavard hatas kovetkez-
ményeként a kiildott informacié nem mindig — vagy sériilve — jut el a cimzetthez,
ez pontatlansagot, zavart okozhat a dekddolasban.

Feladat

1. Gytlijtson jeleket valamelyik tudoméany vagy miivészet kommunikécidja-
bol. (PL.: matematikai jelek, kottajelek stb.)

2. Péarokban, tarsalgéas kozben probaljak ki a térkozok tipusait. Melyikben a
legkellemesebb, melyekben kényelmetlen a tarsalgas?

3. Paros gyakorlat. Uljenek egymasnak hattal. Egyikiik kap egy rajzot,
masikuk papirt €s tollat. (Egymas papirjat nem latjak.) Szobeli instrukciokkal
magyarazza el a partnerének, hogy hova mit rajzoljon a lapon. A rajzolo tars nem

sz6lalhat meg. Ha kész van, mutassdk meg egymasnak a rajzokat, és beszéljék
meg a kommunikacid nehézségeit, eredményességét €s hibait.
A lerajzolando abrak:
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Ismétlo kérdések

1. Milyen kiilonbségek ismerhetdk fel az allatok és az emberek kommunika-
cidja kozott?

2. Mirdl tajékoztat a metakommunikacio?

3. Sorolja el a kommunikacié szintjeit.

4. Jellemezze néhany mondattal a kommunikacid tényezdit.

Olvasmany
Az ember fontosabb nem verbalis csatorndi és jelei

Mimika. Arcvonasainknak két nagy csoportjuk van. A statikusak az egyéni-
ség alland6 ¢és konyortelen kifejezdi. Ez részint genetikai adottsag, részint az
évek soran ,,vésddik” ra arcunkra. A dinamikus vonésok a pillanatnyi lelkialla-
potunkat tiikkrozik. Az emberre 6-7 érzelmi allapot, illetve azok kifejezddése és
megértése jellemzd: 6rom, szomorisag, meglepetés, félelem, harag, undor. Eh-
hez sorolhatjuk még az érdeklodést is, de az nem minden kultirkdrben fejezddik
ki ugyanugy. Az érzelmek kivaltasanak ingerkiiszobe, kifejezodésének tartalma,
mértéke, szabalyozottsdga, valamint a masik emberre valo hatasa kultranként
¢és egyénenként valtozik. Mimikailag az arc legfontosabb teriiletei: a szem, a
szemoOldok €s a szdj.

Tekintet. A szem nem csupan informaciok szerzésében jut szerephez: azok
adasara is alkalmas. (Ennek régi folismerését jelzik olyan kifejezéseink, mint a
szem a l¢élek tiikre, a szeme sem 4all jol, felcsillan a szeme, vérszemet kap, majd
felfalja a szemével stb.) A szem, a nézés, a tekintet lehet csdbos, huncut, kacér,
ideges, hideg, meleg, fagyos, lenézd, baratsagos, szemrehanyo, konyorgd, unott,
iires stb., stb. A szemnek, a tekintetnek a harmadik fontos szerepe: a kommuni-
kaci6 fenntartdsa. Mindannyian tapasztaltuk, milyen rossz ugy beszélgetni, hogy
nem latjuk a partnert, nem tudunk a szemébe nézni.

Gesztusok. Gesztusokon tagabban a taglejtéseket, sziikebben a kéz- és kar-
mozgasokat értjiik. Ezek egy része — a szavakhoz hasonléan — sajat jelentéssel
bir. [lyen pl. a megallast parancsold, folemelt tenyér, a tiltast kifejezo fiiggdleges
mutatoujj, a ,,fligét” mutatd nagyujj stb. Mas résziik nem értelmezhet6 ilyen pon-
tosan, vagy tobbféleképpen is érthetd. (Pl.: tenyérddrzsolés, nyak-, tarko-, orr-

25



stb. -vakaras, kézkulcsolas, folemelt hiivelykujj stb.) Gyakori az is, hogy szere-
plik a mondanival6 kiemelésére, erdsitésére korlatozodik. A nem verbalis jelek
koziil a gesztusokban taldljuk a legtobb egyezményes jelet.

A testtartas (poszturalis kommunikacid) viszonyt, allaspontot, szubjektiv ér-
tékelést fejez ki részint normativ modon, részint tudattalanul. Hirt ad az illetd
egyéniségérol, aktualis testi-lelki allapotarol (peckes, gornyedt tartas, folszegett
vagy lekonyul6 fej stb.). Jelzi a partnerhez valod viszonyt is (pl. odafordulés,
zsebre tett kéz). A szakemberek kinémaknak nevezik azokat a kifejez6 mozga-
sokat, amelyek a beszédet kisérik, kiegészitik. Ilyenek a jaras, az all6 vagy iild
helyzetben torténé mozdulatok (hatrad6lés, feszengés stb.), a fej-, kar- és lab-
mozgasok (fejbillentés, vakarodzas, ldbkulcsolas stb.).

Teststilizacionak nevezziik azokat a jegyeket, amelyeket magunkra vesziink,
magunkon viseliink. Alkalmazasaikat részint normativak, tarsadalmi szokasok,
részint szubjektiv tényezdk befolyasoljak. Kiilsonk megformalasaval egyénisé-
giinket tarjuk kornyezetiink elé, vagyis akarva-akaratlan tajékoztatjuk magunk-
rol a tarsainkat. A teststilizaci6 egyik megnyilvanulasi formaja az 61tozkodés. A
teljes 6ltozet — a kiegészitokkel (ékszerek, ora, telefon) — altaldban a személyi-
ségtipust is jelzi (elegans, lompos, divatos, zart, ,,szexis”, sportos). Fontos, meg-
hataroz6 erdvel bir a kiilsé kép megformalasaban a fej, féleg az arc (ndk: smink,
férfiak: bajusz, szakall), a hajviselet, a frizura kialakitdsa. A révidre nyirt vagy
a festett haj ugyanugy karaktert ad az arcnak, mint a gondosan kialakitott hajko-
rona vagy a torzonborz, gondozatlan ,,frizura”.

Térkozszabalyozas. Megfigyelések és tudomanyos vizsgalatok egyarant iga-
zoljék, hogy kommunikacios jelentésége van annak a tavolsagnak, amelyet az
emberek beszéd kozben tartanak egymads kozott. Bar a tavolsagtartast tobb té-
nyez0 is befolyasolja (kulturalis szokéasok, kozvetlenség stb.), mégis viszonylag
jol elkiilonithetd négy zéna: bizalmas, személyes, tarsasagi, nyilvanos. (Részle-
tesebben lasd az 5. fejezetben.) A tér szabalyozasa, a ,,felségteriilet” kijel6lése a
biologiai evolucio terméke, az allatvilagban is megfigyelhet. Az ember életé-
ben kulturalis jelzéssé alakult.
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