4. VERBALIS KOMMUNIKACIO

A 2. fejezetben lattuk, hogy a kommunikéci6 tobbesatornas: a verbalis csa-
torndn a nyelvi jelek (szavak), a nem verbalis csatornan pedig a beszédet kisérd
egyéb megnyilvanulasok kozvetitddnek.

Az emberi érintkezésben a nyelvi (verbalis) kommunikacionak meghatarozo
szerepe van. Az egyéb kozlési modok (a nem verbalis kommunikacid) csak mint
jobbara rejtett kommunikacids csatorndk miikodnek, de ugyanolyan jelcsere
megy ezek hasznalata soran is végbe, mint a verbalis kommunikacid esetén.

A verbalis kommunikéci6 egyrészt az érintkezés, masrészt az ismeretek koz-
vetitésének, megszerzésének, valamint a gondolkodasnak a leghatékonyabb esz-
koze.

A kommunikaciés csatornak koziil a verbalis kommunikécio rendelkezik a
legkomplexebb koddal. A nyelvi jelek a gondolatok atadasan tul alkalmasak ér-
zelmek, hangulatok kozvetitésére is. A verbalis kozlésnél éppen ezért nagy je-
lentdsége van a pontos kifejezésnek, fontos, hogy mondanivalonk jol felépitett
legyen.

A nem verbalis kozlésben tobb csatorna segitségével tudunk iizenetet kdzve-
titeni: vizualis, kémiai, taktilis stb. A verbalis kommunikacioban is elkiilonithet-
jik az akusztikus (beszéd) és vizudlis (irés) jelrendszert. Az irds — a beszédhez
hasonldan — a nyelv jelrendszerét alkalmazza.

A mai irdsok igyekeznek az akusztikus csatorna jeleinek is megfelelni és kii-
16nbo6z6 tipografiai eljarasokkal (irasjelek, ritkitas, alahuzés) a szupraszegmen-
seket is jelolik. A vizualités, az iras képe (kézirasban a betiik formalasa, dontése,
tagolas, nyomtatasban a betlitipus, a cimek tipografiaja, abrak és képek elhelye-
zése) szintén fontos kommunikativ funkcidval bir. Igaz, a vokalis és a grafikus
elemeket a nem verbalis jelek kozott tartjdk szdmon, ez a besorolds vitathato.
Mig ugyanis a nem verbalis jelek fliggetlenek a verbalisoktol, addig a vokalis és
grafikus jelek a nyelvi jelekre ,,lilnek ra”, 1étiik és miikodésiik ezektdl fiiggetle-
niil nem képzelhet6 el (H. Varga 2001: 27).
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Akusztikus Vizudlis
Szegmentilis beszéd iras

Szupraszegmentdlis vokalitas iraskép

4.1. Nyelv és beszéd

A verbalis kommunikacié kozvetlen forméja a beszéd. A beszéd sajatos em-
beri tevékenység, a kozlésnek, a gondolatok atadasanak az eszkoze. A beszéd,
miutdn az egyén hozza létre adott célbdl és helyzetben, szubjektiv. Eszkoze a
nyelv. A nyelv eszkoz és szabalyrendszer, mely objektiv. A nyelv segitségével
ismerjiik meg a vilagot, s ennek kapcsan alakul a személyiség szerkezete.

A nyelv nem csupan az emberek kozti kommunikacié legfontosabb eszkoze,
hanem belsé kommunikacios eszkoz is, melyet a vilag megismerése soran hasz-
nalunk.

A nyelv és a gondolkodas elvélaszthatatlan egymastol, hiszen a nyelvhaszna-
lat teszi lehetdvé szamunkra a fogalmi gondolkodast, vagyis azt, hogy targyak,
események kapcsolatanak szimbolumaival gondolkodjunk. Alapegysége, a szo,
elkiilonithetetlen a gondolat alapegységétdl, a fogalomtol.

4.2. Kozvetlen kommunikacio

A kutatasok szerint a teljes kozlésnek csupan a kisebb része zajlik a verbalis
csatornan keresztiil, joval tobb mint a fele nem verbalis eszk6zokkel torténik. A
szobeli kommunikacié féleg informaciok atadasara hasznalatos, a nem verbalis
csatorna jelei pedig érzelmek kifejezésére, a beszédpartnerek egymads iranti ma-
gatartasanak érzekeltetésére, esetleg a szobeli kozlés helyettesitésére szolgalnak.
Mint a szobeli kozlés kisérdi, altalaban kiegészitik, arnyaljak, modositjak az lize-
netet, de alkalmanként meg is valtoztathatjak annak jelentését.

Korabban mar esett sz6 arrol, hogy mondanivalonk hitelessége a kongruen-
cian (egyeztetésen, megfeleltetésen) mulik. Kozlésiink akkor lesz kongruens, ha
benne dsszhangban van a szobeli €s nem szobeli kommunikacié a metakommu-
nikacioval. Ha kozottiik valamilyen ellentmondas van, akkor beszédiink inkong-
ruens.

Roman Jakobson modellje a nyelvi kommunikacioét, s az lizenet szerkezetét a
kovetkezOképpen mutatja be: A feladd lizenetet kiild a cimzettnek. Az iizenet
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dekodolasahoz elengedhetetlen, hogy a felad6 és a cimzett legalabb részben ko-
z0s kodot hasznaljon. Fontos tovabba a kontextus, mert a cimzett az {izenetet
csak ebben az 6sszefiiggésrendszerben tudja értelmezni. Sziikség van ezen kiviil
a felad6 és vevo kozotti kontaktusra, amely egyrészt fizikai adottsagon (latas,
hallés) alapul, masrészt feltételez egy pszicholdgiai kapcsolatot is. Ez teszi lehe-
tové, hogy kommunikacios kapcsolatba 1épjenek, és abban maradjanak (Jakobson
1969: 234).
kontextus (referencialis)
iizenet (poétikai)

felado cimzett

(emotiv) (konativ)
kontaktus (fatikus)
kéd (metanyelvi)

Jakobson mindegyik elemhez rendelt egy-egy nyelvi funkciot is, amelyek ko-
z6tt harom alap- és harom mellékfunkciot kiillonboztetliink meg.

Alapfunkciok:

referencidlis funkcio: a kozlés valosagra reflektalo jellege, valosagtartalma

emotiv funkci6: a kommunikator szubjektiv viszonylatainak (érzelem, han-
gulat, attitiidok) tizenetbe kodolasara vonatkozik

konativ (felhivo) funkcid: a befogado és az iizenet altal kivaltott hatast jelenti
(nyelvileg els6sorban a megszodlitasokban, felszolitasokban fejezddik ki)

Mellékfunkciodk:

fatikus funkcio: a kapcsolat fenntartasara iranyul

poetikai funkcid: a nyelvileg megformalt lizenet esztétikai hatasa

metanyelvi funkcio: nyelvi értelmezd szerepe van

A verbalis kommunikacioban az tizenet k6z16jét beszélonek-ironak, befoga-
dojat hallgatonak-olvasonak nevezziik. A kodolas az informacioknak nyelvi je-
lekkeé valo alakitasat és a jelek meg- és 0sszeszerkesztését jelenti. Az informaciot
hordoz6, grammatikai szabalyok altal megszerkesztett nyelvi jelsorozatot iize-
netnek nevezziik. Ezt a hallgato visszaalakitja (dekodolja), és igy az informécio
birtokaba jut. A beszéd esetében a csatorna szerepét altalaban a levegd, az irott
formaju nyelvi kommunikacioban pedig a papir tolti be (H. Varga 2001: 28). A
kommunikécio6 soran a személyek kozotti kommunikacidval parhuzamosan koz-
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16ben és befogaddban is zajlik belsé kommunikécio6. A hallgaté nem csupéan hall-
gat ¢és figyel tehat, hanem kozben felidézi, asszocidlja eldzetes ismereteit, lmé-
nyeit, tapasztalatait, s 0sszeveti azt az ujonnan hallott informaciokkal. Varga
Gyula (H. Varga: 2001: 28) mindezt a kdvetkezd abraban foglalja dssze:

BESZEDHELYZET

Zzajok

Wi

B P®— csatorna >0 Hle—>

Iy Iy

BESZEDHELYZET

A nyelvi kommunikacié modellje
B = besz¢16, H = hallgato, K = kddolés, D = dekddolds, Ig = a beszéld ismeretei, érték-
rendje, In= a hallgaté ismeretei, értékrendje.

A csatornaban 1év0 jelek kiillonb6zd zajok, zavard elemek hataséara sériilhet-
nek, igy az informéci6 torzulhat. A kommunikécios zavarok elkertilésére a k6z16
talbiztositja magat, és ugyanazt az informaciot tobb jellel is kifejezi. Ezért van-
nak olyan jelek is, amelyek nem hordoznak 1j informaciot, hanem a korabbit
ismétlik, erdsitik. A hirérték nélkiili jelek a redundans elemek. Minden ilizenet
tehat entropidbol (hirértékii részbol) és redundanciabol all (H. Varga 2001: 30).
A beszédhelyzet fiiggvénye, hogy a kozleményben milyen a kettd aranya. A re-
dundancia az informaciok befogadésat is segiti, amire akkor van kiilondsen nagy
sziikség, ha a befogadonak hallas utan kell azt feldolgoznia, értelmeznie.

A nyelvi kommunikaci6 a folyamat iranyultsaga szerint lehet:
— egyiranyu: amikor a befogadonak, hallgatonak nincs médja visszajelzésre
— kétiranyu: a hallgatonak lehetdsége van visszajelzésre

Feladat
Egy- és kétiranyt kommunikacié (Németh 2002)
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A csoportvezetd egy onként jelentkez6 demonstratornak atadja a két rajzot,
¢s elmondja a feladatat. Amig a demonstrator a feladatat tanulmanyozza, a cSo-
portvezetd arra kéri a résztvevoket, hogy a nekik kiosztott két iires lapot jeloljék
meg egyes, illetve kettes szammal. A demonstrator hattal megall a csoporttagok-
nak. Lassan és jol érthetden ismerteti az elso rajzot, melyet a csoporttagoknak le
kell rajzolniuk az egyessel jelolt papirra. Kérdések nem tehetdek f6l, az egyszeri
ismertetésen kiviil a demonstrator mas informaciét nem adhat nonverbalis mo-
don sem.

Amikor az els6 rajzzal elkésziiltek, a demonstrator szembefordul a csoporttal,
¢s ismerteti a masodik rajzot, amit a kettessel jelolt papirlapra rajzol le mindenki.
Eko6zben barki barmit kérdezhet a demonstratortol, aki minden kérdésre valaszol
(de az abrat nem mutathatja meg). Amikor a masodik rajzot is elkészitették, a
csoportvezet6 kifiiggeszti az eredeti dbrakat. igy mindenki megéllapithatja, hogy
az elsd és a masodik esetben hany négyzet lerajzolasa sikeriilt megfelelden.

A csoportvezetd egy tablan regisztralja az egyéni eredményeket. Osszehason-
litjak a két abra adatait, és megbeszélik a gyakorlat tanulsagait.
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Beszédfajtak a kozvetlen kommunikéciéban?®
Személykozi kommunikacio

Mindennapi beszélgetéseinket természetes tevékenységnek tekintjiik, jorészt
Osztondsen zajlanak, ezért nem is szoktunk elgondolkodni azon: hogyan is mii-
kodik, hogyan szervezddik? Pedig a mindennapi spontan beszélgetéseink sem
véletlenszertien alakulnak, a tarsalgasok soran is igyeksziink megfelelni bizo-
nyos szabalyoknak, elveknek anélkiil, hogy ezeket explicit modon kifejeznénk.

A tarsalgas egyiittmiikédést kivan a felek részérdl. Ez az egylittmiikodés vol-
taképpen idealizalt: igen ritkan fordul el6 a megvaldsulé kommunikacids aktu-
sokban, hogy az egyiittmiikodés elvének megfelelden alakitjak verbalis viselke-
désiiket. Az egylittmiikodési alapelvet Grice (1975 vo. Pléh-Siklaki-Terestyéni
1988: 237-238) szerint a kdvetkezo parancsoknak megfelelve tudjuk betartani:

1. Hozz4jaruldsunk legyen a kivant mértékben informativ, és ne legyen infor-
mativabb a sziikségesnél (mennyiségi maxima),

2. Ne mondjunk olyasmit, amirdl tigy hissziik, hamis, vagy amire nincs meg-
feleld és elegendd bizonyitékunk (mindségi maxima),

3. Legyiink relevansak, hozzéjarulasunk legyen lényegi (viszony maximaja),

4. Legyiink tomorek és rendezettek, ne legyiink homalyosak és kétértelmiiek
(modor maximaja).

A beszélgetések szervezddését alapvetden két tényezd hatdrozza meg. Az
egyik a kozl6 és befogado szerepviszonya, ami lehet szolidaris és hierarchikus,
a masik a beszédhelyzet. A tarsalgasok fontos jellemzdje, hogy szekvencialis el-
rendezddésliek, az egyes megszolalasok ugyanis szorosan dsszekapcsolddnak.
Jellemzdje tovabba a beszélgetéseknek a tematikai rend. A nyitd témat kovetden
barmikor bevezethetnek a beszédpartnerek Ujat, persze nem biztos, hogy azt a
masik el is fogadja. Igy tehat kotott témarél ugyan nem beszélhetiink, de nem is
teljes a szabadsag. A beszélgetések kozott vannak kotottebb tematikajuak, ami-
kor a téma mellett a cél is meghatarozott. Ebben az esetben az egyik fél tobbé-
kevésbé meg is tervezi a beszélgetés menetét. A tervezett beszélgetések egyik
fajtdja a targyalds, ami a gazdasagi, iizleti élet egyik legfontosabb kommunika-
cios formaja. A résztvevok tobbnyire egyenrangu felek, s hivatalos jellegénél
fogva vilagos felépitésii, forgatokonyve ritualis elemeket is tartalmaz.

2V6. az el6z6 fejezet 3-5. pontjaval
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A beszédpartnerek szamatol fliggden megkiilonboztetiink monolog, dialog és
polilog szovegépitkezést. A monolog egy-egy torténet elmesélése, elsdsorban a
szépirodalmi miivekben. Jellemzdje a pontos, szabalyos, nyelvi és formai szo-
vegépitkezés. A dialdogus két személy altal alakitott, tobbnyire megtervezetlen
szoveg. A szovegalkotasban mindkét fél aktiv. A polilog szoveg a parbeszédhez
hasonlo, de kettonél tobb szerepld alakitja. A résztvevok kozott lehetnek olyanok
is, akik passzivak, véletleniil nem vesznek tevékenyen részt a tarsalgasban, vagy
szandékosan nem kivannak megszolalni.

Csoportkommunikacio

A tobbszereplds tarsalgasokban az intimitas foka tobbnyire kisebb mint a par-
beszédek esetében, bar ez nyelvi eszkozokben nem fejezddik ki. A szoatadas és
szoatvétel bonyolultabb szabalyok szerint torténik, az aktualis besz¢ld nem tudja
olyan szorosan kdvetni a befogadok reakcioit, s a hallgaté figyelme sem annyira
aktiv, mint a kétszereplds beszélgetésekben.

A csoportos beszélgetések is lehetnek maganéleti és kozéleti tarsalgasok, le-
hetnek tovabba iranyitottak és kotetlenek.

A csoportkommunikdaci6 sajatos tipusa a vita, ami itt nem a miifajra utal, ha-
nem a beszédhelyzetre, amelyben a beszédpartnerek egyenrangtiak, de lehet egy
kijelolt személy, aki a tarsalgast iranyitja. Ilyenek lehetnek példaul a férumok,
értekezletek.

Nyilvanos kommunikacio

Az eddigiektdl eltérd kommunikacids helyzet, hiszen a résztvevok magas
szama mar nem teszi lehetdévé, hogy egyenrangiian vegyenek részt a kommuni-
kacioban. A nyilvanos kommunikacioban egy kozld szol sok befogadohoz. Az
ilyen tipusu kozlésnek tobbfeéle célja lehet:

Tajékoztatas

A tajékoztatas, informalas a célja példaul az eldadasnak, ami tobbnyire vala-
milyen tudomanyos-kozérdekili téma részletesebb, igényes €s modszeres kifej-
tése. Gondos felkésziilés el6zi meg, jobbara eldre megirt, tehat nyelvileg is ter-
vezett, szerkesztett beszédfajta.
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Meggydzés

A meggy0dzés a besz€ld szandéka, hallgatora tett hatasa. A meggy6z6 beszé-
dek célja a hallgatdsag attitlidjének kialakitasa, megvaltoztatasa valamivel kap-
csolatban. A mindennapi sz6hasznalatban a kozéleti beszéddel azonositjuk, ami-
nek témdja valamely kisebb-nagyobb kozosséget érintd gazdasagi, szervezeti,
igazgatasi dontés elokészitése, indoklasa, biralata.

Gyonyorkaodtetés
A kozéleti beszédek egy részének célja, hogy valamilyen eseményt, alkalmat
emlékezetessé tegyenek. Ezekben a beszédekben az emociondlis, esztétikai
funkcié dominal. Ilyenek példaul az iinnepi beszédek, megemlékezések, avato-
vagy bucsubeszédek.

4.3. Irasos kommunikacio

Az irdsos kommunikacié a hangos beszéddel ellentétben altalaban kozvetet-
ten hat, vagyis a koz16 (ird) és a befogado (olvaso) nincs kézvetlen kapcsolatban
egymassal. Mig a hangos beszéd esetében a befogad6 azonnal reagélhat a hal-
lottakra, addig az irdsos kommunikécio esetében erre nincs lehetdsége.

Bér az iras a hangos beszéd rogzitésére jott 1étre, attol azonban kiilonbozik is.
Alapvetden abban, hogy masképpen érzékeljiik: vizualis forméaban valositja meg
a kommunikéciot. Ez aztan kiilonféle valtozasokat hozott magaval a mondani-
valo megformalasaban. frasban nem segit benniinket a szituacio, hidnyzik a
gesztus, a mimika, a hanglejtés stb. Ezért részletesebben €s pontosabban kell
megfogalmaznunk mondandonkat.

Az irdsos kozlés ettdl valik kidolgozottabba, a hangos beszédnél pontosabba.

4.4. Az ujmédia hatasa — irott beszéd

Az informécidtechnika fejlédése lehetdve tette a kommunikacié gyorsulésat,
igy az sziikségszerlien egyszeriisodott, hogy az iizenetvaltdsok folytonossagat
fenn tudjék tartani. A gyorsasag okéan az iizenetek rovidiilnek, a gondolatoknak
éppen csak a megértéshez elegend6 format adnak.

Az online nyelvhasznalat legfontosabb jellemzdje a kifejezésrendszer kon-
vergalodasa, kialakul az irott beszéd (Bodi Zoltan 2004), amit neveznek irdsos
dialogusnak (Kis Adam 1997), szimulalt szobeliségnek (Aczél Petra 2013),
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digilektusnak (Veszelszki Agnes 2010) és virtulis irasbeliségnek is (Ersok Ni-
koletta 2003). ,,A virtualis irasbeliséget a szituacio és a sajatos nyelvhasznalat
alapjan ismerhetjiik fel. Ilyenkor a kdzvetitd kozeg a halozat. A virtudlis irasbe-
liség egyszerre hordozza magan az irasbeli és a szobeli kommunikacio jellem-
z0it. Laza, kotetlen hangvételével, felszinesebb nyelvhasznalataval tartalmilag
¢s funkciondlisan a szdbeliséghez all kozelebb, am irott formaban realizalodik,
tehat az iras eddigi funkciojat Gjabbal béviti (Ersok 2003: 100).

A valtozas nyelvi velejaroi kozott leggyakrabban a képi informécié bevona-
sat, a beszéltnyelviség erdteljes hatasat és a spontéan irasbeliséget emlitik. A vi-
zualitasnak a korabbi kommunikacids korszakokban megszokottnal sokkal na-
gyobb szerep jut.

Veszelszki Agens (2015) a valtozasokat tobbek kozott pragmatikai-szoveg-
tani, lexikai, grammatikai ¢s formai szempontok szerint rendszerezte: a prag-
matikai-szovegtani tulajdonsagok koziil kiemelhet6 a fatikus (kapcsolattar-
tasi) funkcio jelentésége. Az internetes kommunikacidban f6 motivacios tényezo
az informéciogyijtés mellett a figyelemfelkeltés. Ez szolgal magyarazatul arra,
hogy a fatikus elemeknek, a nyelvi ritudléknak (a kdszoénésnek, a kapcsolat fel-
vételének és lezarasanak, a koszonetmondasnak) kiemelt szerepiik van a digitalis
kommunikécié maganjellegli szovegeiben.

A lexikai-grammatikai jellemzék k6zott az informatikai szakszokincs alta-
lanos hasznalativa valasat, az idegen (elsdsorban angol) nyelvi hatast emlithet-
juk, a grammatikai tulajdonsagai kozé pedig a beszélt nyelvi, néhol redukalt
grammatika hasznélatat sorolhatjuk.

A formai-irastechnikai tulajdonsagok koziil legszembetinGbb a helyesirasi
valtozatok megjelenése. Szovegeket vizsgalva tobb esetben is ugy tlinik, hogy a
fonetikus irasmaod feliilirja a helyesiras szoelemz6 alapelvét (példaul: mondjuk
> mongyuk vagy monnyuk; jatszani > jdccani). Rendszerint a szdvegbevitel
gyorsitasi szandékabol addddan jellemzo a kisbetlis mondatkezdés.

Viszonylag 01 jelenségnek szamit, hogy az egy gondolati egységet jelold szer-
kezeteket egybe irnak: nemaadaar, nerohogj :D :D. Megvaltozik az irasjelek
hasznalata is: a mondatzard pont rendszerint elmarad, az egyéb modalitast jelzo-
ket (a felkialtgjel, kérddjel) viszont kiteszik a megnyilatkozasokban.

A digitalis irastudasnak csoportdsszetartd és masokat nyelvileg kizaro funk-
cidja van. Ahhoz, hogy valaki a digitalis kommunikécioban teljes értékiinek
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részt tudjon venni, elengedhetetlen példaul a specialis roviditések, a szokincs €s
az érzelmek kifejezésére alkalmazott emotikonok ismerete.

Feladat

1. Hasonlitsa 6ssze a megadott szempontok alapjan a kommunikacié szobeli
¢s irasbeli forméajat, vegye szamba a kett6 kozotti atmenet jellemzdit is:

Szempontok Szébeli Irasbeli
Kozvetlenség
Térbeli kotottség
Iddbeli kotottség
Szerkesztettség
Nyelvi megformaltsag

Informacidgazdagsag

Megértést segitd tényezdk

2. Sz4jrol szajra (Németh 2002 alapjan)
A csoportvezetd 6t onként jelentkez6t kér, a csoport tobbi tagja megfi-
gyeld. Az onként jelentkezOk egyikiik kivételével kimennek a terembdl. A
bent maradonak a csoportvezetd lassan €s jol érthetden felolvas egy lize-
netet egy papirrdl. Ezutan még egyszer felolvassa ugyanigy. Behivjak a
masodik személyt, akinek az elsé emlékezetbdl elmondja az iizenetet. Ké-
résre még egyszer elmondhatja 6 is. A gyakorlat ugyanigy folytatodik,
amig az utolsonak maradé is meg nem hallgatja az iizenetet. A megfigye-
16k beszamolnak a tapasztalatokrol.

Szoveg:
Koriilbelill tiz 6ras gyakorlast igénylé mozdulatsor bemutatdsa, ami vé-
gezhetd egyénileg, parban vagy csoportosan is, terepen vagy tornaterem-
ben, adatrogzitést, a tapasztalatok leirasat eredményezi, s amit a hallgato-
nak prezentélnia kell a csoporttarsai, gyakorlatvezetd tandra és vizsgaztatd
tandra el6tt is. A mozdulatsor kidolgozasa elméleti folkésziilést, a kotelezd
tananyagon tul utanolvasast is igényel.

Ismétlo kérdések

1. Mutassa be a nyelvi kommunikaciéo miikodését!
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2. Ismertesse a nyelvi kommunikacid beszédfajtait!
3. Hasonlitsa 6ssze a kommunikacio szobeli és irasbeli formajat!
4. Jellemezze az ujmédia hatasat a kommunikaciora!
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5. A KOMMUNIKACIO NEM VERBALIS
CSATORNAJA

A fejezet célja a nem verbalis kommunikacié jellemzdinek, fobb formainak
bemutatasa, a kommunikacio folyamatdban megjelené nem verbalis jelek értel-
mezésének elésegitése. A fejezet taglalja a

— anem verbalis kommunikacio

— funkcioit,
— dimenzioit,
— csoportositasat,

— anem verbalis kommunikacié helyét és szerepét a teljes kommunikéacios

folyamatban,

— ¢s kultara specifikus sajatossagait.

Mint arrdl az el6z6 fejezetekben szd volt, a kommunikacié sikerességének
alapfeltétele a teljesség, a kongruencia — legyen sz6 befogadasrol vagy kozlésrol.
Ahogy a kommunikécié egyik axidmadja is kimondja: Nem lehet nem kommuni-
kalni. Hidba nem beszéliink folyamatosan, testiink és annak kiilonbozd részei
folyamatos informaciot nyujtanak a befogadonak. A kommunikécidoktatas so-
ran a tanulokban gyakran 6sszemosodik a nem verbalis kommunikécio €s a me-
takommunikéci6 fogalma. A két fogalom elkiilonitését a 2. fejezetben megtettiik,
most mégis visszatériink hozza, hogy minden félreértést mellézve mélyitsiik el
tudasunkat a nem verbalis kommunikaciora vonatkoztatva.

5.1. A nem verbalis kommunikacio és a metakommunikacio

Korabban mar elmondtuk, hogy a kommunikacié informaciok kozlése vagy
cseréje valamilyen erre alkalmas eszkoz, illetve jelrendszer (nyelv, gesztusok)
segitségével. Lényege, hogy a kommunikal6 felek az dket korbevevd vilagot,
valamint a benniik zajlé eseményeket egy dnkényesen kialakitott rendszer segit-
ségével kozolni képesek. A kommunikacié milyenségét szdmos tényezd befo-
lyasolja. Minden ember a tarsadalomban jelrendszerek egész sorat sajatitja el
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(nyelv, gesztusok, térkozszabalyozas stb.), amiket meghataroz a kulttra, mely-
ben az ember szocializalodik, valamint a kozvetlen kozeg, mely az elsddleges €s
masodlagos szocializaci6 szintere. Mindezek egyiitt adjak az értelmezés hatte-
réiil szolgalé kontextust, egy olyan k6zos kodrendszert, ami azonnali megértést
¢s kozvetlen valaszt tesz lehetové.

Ebben a folyamatban a kommunikacionak két szintjét kiilonboztettiik meg
(vO. 2. fejezet). Ez a tartalmi és a rejtett szint. Tartalmi szinten torténik a tényle-
ges, tudatos informaciokozlés, mig a rejtett szintet, a kommunikacié metakom-
munikativ szintje hatarozza meg. Ezen keresztiil kommunikaljuk a masikkal
kapcsolatos érzelmeinket, fejezziik ki sajat érzelmi allapotunkat, a témahoz valo
viszonyunkat. Mindezek mellett a humor megjelenésének is a metakommunika-
tiv szint enged teret példaul az utalasok altal. Tehat a metakommunikativ szinten
jelzéseket kozvetitiink az érzelmi viszonyulasunkrol:

— akozlés tartalmahoz (igaz — hamis, fontos — nem fontos),

— ¢s a kozlés jellegéhez (humor, jaték) (Buda 1994).

A metakommunikaci6é megjelenik mind verbalis, mind nonverbalis eszk6zok-
kel. A szobeli tizenetek a személyek kozotti kommunikacionak csak egy kis ré-
szét alkotjak. Mikozben beszéliink, szavaink jelentését arckifejezéssel, gesztu-
sokkal, testmozgassal, sziinetekkel, hanghordozasunkkal, vagy éppen a szavak
jellegzetes kiejtésével hangsulyozzuk vagy modositjuk. A nonverbdlis lizenetek
kiilondsen fontos szerepet jatszanak a tarsas életben az értékek, attitidok, von-
zalmak és mas személyes reakciok kommunikalasaban. A nonverbalis jelzéseket
altalaban gyorsabban kiildjiik és fogadjuk, jelentésiiket hitelesebbnek tartjuk, ke-
vesebb tudatos kontroll iranyul rajuk, és keveésbé kovetjiik oket figyelemmel,
mint a verbalis kommunikéciot.

A viszonyt meghatdrozé6 metakommunikacionak kiemelkedden fontos sze-
repe van a személyes kapcsolatokban. A kapcsolat jellemzden folyamatosan fej-
16d6 kétszemélyes rendszer, melynek az alapjat a kommunikacio adja. A fejlo-
deést a metakommunikécio biztositja, azon keresztiil megy végbe. Egy fiatal par
példajat alapul véve a kovetkezd 6t fobb fazison mennek keresztiil.

1. Megismerkedés: atlépés az ismeretlen statuszbdl az ismerdsbe. Ez a fajta
viszonyvaltozas tarsadalmilag szabalyozott. Az ismeretlenek csak bizonyos szi-
tuacidkban szoélithatjdk meg egymast. Erkolcesi, hagyomanyokon alapul, és bizo-
nyos helyzetekben torvényi keretei vannak a megszolitasnak. Ezzel szemben az
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ismerdsok mar kotetleniil kdszonnek egymasnak, és joguk van beszélgetésbe
elegyedni.

2. Ismertség: beszélgetd viszony, melyben egy sor k6zos norma alakul ki.
Ebben a fazisban nagy szerepiik van a kulturélis szignaloknak. A k6z6s normak
itt még nem a kapcsolat mélyitését szolgaljak, hanem a kiilonb6zé kommunika-
cios tartalmakat (elfogadott szohasznalat, kifejezési stilus), és a szokvanyos in-
terakcios teriileteket irjak le.

3. Udvarlas: a kapcsolat fejlesztése az intimitads novelésével. Az ismertség
altalaban nyilvanos kommunikacios helyzetekhez kotddik. Az egymas szemé-
lyéért vald taldlkozas mar a baratsag alapfokat jeloli. Ennek a kezdeményezése,
az ezt kisér6 metakommunikaci6 fontos normaszabds, melynek elfogadasa
legitimizalja a talalkozasokat egymas kedvéért.

4. Szerelmi viszony: az udvarlas fazisabdl a testi kozelség és kontaktus kiilon-
boz6 formdin 4t 1) normék képzdédnek, melynek kdszonhetden kialakul a sze-
relmi viszony. A normak kialakitasat metakommunikativ kezdeményezés eldzi
meg, melybe a kommunikacié minden csatornaja szerephez jut.

5. A viszony tarsadalmi legitimizaldsa: 1épések a partner tarsadalmi legitimi-
zélasara — allando partner, jegyespar, hazaspar (Buda 1994).

Osszegezve, a verbalis és nem verbalis kommunikacids csatornat kiegésziti a
kommunikacié metakommunikativ, tudattalan szintje, amely mindkét csatornan
tovabbitodik, és amely tobbletinformaciokat hordoz magaban. A metakommu-
nikacionak mindezek alapjan fontos szabalyozo6 funkcidja van. Metakommuni-
kacioval a személy megszabja, hogy milyen jellegii, stilusi kommunikacios vi-
szonyban van a masikkal az adott szituacidban, €s az adott kontextusban, vala-
mint a kommunikaci6 targyat, témajat illetéen.

Feladat

Tegylik probara a vicceket! Keressiink egy olyan viccet, melyet korabban
még nem ismertiink. Olvassuk el, élvezziik. Ha megértettiik (,,leesett”), tegytik
félre egy idore, majd késobb ujra olvassuk el, ekkor mar tudatosan arra a tarta-
lomra figyelve, ami oda van irva. Mell6zziink minden tobblettartalmat! Pontosan
azt olvassuk, ami oda van irva! Igyekezziink megmagyarazni, hogy mit6l humo-
ros az irds, mi segit abban, hogy ,,leessen”. Hogyan miikddik a vicc?
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5.2. A nem verbalis kommunikacio funkcioi?

Most hogy egyértelmiivé valt a kiilonbség a két gyakran dsszekevert fogalom
kozott, nézziikk meg, mit is jelent a nem verbalis kommunikacio. Egy egyszert,
elméleti megkozelitésben azt mondhatjuk, hogy a nem verbalis kommunikacio
a verbalis kommunikéciot kisérd analdég kodok Osszessége. Jellemzoje, hogy
nem mindig szandékos (kozlés), ahogyan az érzékelése sem feltétlentil tudatos.
Egyezményes jelrendszere nincs, bar tudunk univerzalis jelzésekrdl. Erdsen
kultaraspecifikus, nehezen dekoddolhato, és konnyen félreérthetd. A jelenség tar-
talmanak és mitkodésének megértéséhez jarjuk korbe, mirdl is van pontosan szo,
mire hasznaljuk, milyen szerepe van a mindennapokban.

A nem verbalis kommunikacid jelentdségérdl eltérd nézetekkel talalkozha-
tunk. Egyes megkozelitések 7:93 szdzalékos aranyt talaljak elfogadhatonak —
természetesen a nem verbalis kommunikécio javara (Mehrabin kutatsat idézi
Pease 2000), mig mas elemzések a 35:65 szazalékos aranyt vélik helyesnek
(Birdwhistel, idézi Pease 2000). Mindenesetre abban egyet kell érteniink, hogy
anem verbalis kommunikécié megléte és miikddése kelléképpen fontos szerepet
tolt be a személykozi (face to face) kommunikéacioban (is). Gondoljunk csak
azokra a beszélgetéseinkre, amikor tobbnyire csak hallgattuk partneriinket, vagy
olvastuk az irasat, akkor is miikodott a nem verbalis kommunikacid. Folyama-
tosan informacioval latott el benniinket, Gtmutatast adott példaul a kommunika-
ci6 folyamatahoz.

Az ,atmutatason” tul tobb funkciorol is beszélhetiink, melyeket a nem verba-
lis csatornanak kozvetitenek. Ilyen a tarsas helyzet kezelése, szabalyozésa (elébb
utmutatas), az én-reprezentacio, az érzelmi allapotok tiikrozése, az attitlidok
kommunikécidja és a verbalis kommunikacids csatorna vezérlése. Vizsgaljuk
meg ezeket kdzelebbrol.

A tarsas helyzet kezelése. A nem verbalis jelzések segitségével olyan in-
formaciot tudunk a partneriink szamara hozzaférhetévé tenni, mellyel je-
lenlétiink, érdeklddésiink mértékének valtozasat, valamint a helyzet meg-
valtoztatasara vald szdndékunkat fejezziik ki.

En-bemutatas. Vannak olyan, az identitdsunkkal, személyiségiinkkel, tar-
sadalmi statuszunkkal, anyagi helyzetlinkkel kapcsolatos informaciok,

3 A nem verbalis kommunikaci teriileteinek (mimika, tekintet, gesztusok, testtartas, teststi-
lizacid, térkozszabalyozas) attekintését lasd a 2. fejezet végén.
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amelyeket nem akarunk vagy nem tudunk verbalisan kifejezni. Ezeket
megjelenésiink, 6ltozkodésiink, hajviseletiink stb. kozvetiti.

Erzelmi allapotok kommunikaciéja. A nyugati kultarkor sajatja, hogy az
érzelmekrdl valo nyilt verbalis kommunikéciot altalanossagban hattérbe
szoritja. Bar talalkozunk az érzelmek verbalis kifejezésével, mégis azok
kommunikéciojara a jéval pontosabb €s arnyaltabb képet nylijté nem ver-
balis jelzéseket hasznaljuk. A testbeszéd és az érzelmek kozott olyan erds
a kapcsolat, hogy egyes vizsgalatok kérdésként vetik fel, mi volt el6bb:
az érzelem, és azt kovette a viselkedés, vagy forditva. Bizonyitott, hogy
az egyes nem verbalis viselkedések tudatos alkalmazasaval az ahhoz kap-
cs0lddo érzelem is atélhetd. Ilyen példdul az 6rom és a mosoly kapcso-
lata

Attitiidok kommunikacidja. A kiilvilaghoz val6 viszonyunk, a partneriink
cselekedeteihez, mondanddjdhoz, illetve sajat mondandonk tartalmaval
kapcsolatos beallitodasainkat foként nem verbalisan tudjuk kozolni. Itt
dominansan megjelenhet a mimika, a testtartas és a gesztusok szerepe.

Verbalis kommunikacios csatorna vezérlése. A verbalis csatorna iranyi-
tasaban, ellendrzéseében, a sz6 adas-kapas folyamataban domindnsan nem
verbalis jelzések figyelhetdek meg, példaul: figyelemfelhivo sohajtas,
kézgesztusok, az o6ra rendszeres ellenérzése, a testtartas valtozasa, a
hangszin csokkenése stb. (VO6.: Forgacs 2006.)

Feladat

Gylijtson példat az egyes funkcidok nem verbalis megnyilvanulésaira!

A térsas helyzet kezelése

En-bemutatas

Erzelmi 4llapotok kommunikéci6ja
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Attitiidok kommunikacidja

Verbalis kommunikacios csatorna vezérlése

5.3. A nem verbalis kommunikacié dimenziéi*

A nem verbalis kommunikécié csoportositasara két, egymastol eltérd, egy-
mast kiegészitd megkdzelitést ismertetiink. Az elsd csoportositas a folyamatot,
anem verbalis jelzés funkcidjat (céljat) ragadja meg. E tdgabb értelmezés harom
kategoriat kiilonit el: jelnyelv, tevékenységnyelv és targynyelv. Egy masik meg-
kozelités a nem verbdlis jelzés 1étrehozasanak helyét, modjat veszi szdmitasba.
Kiindul6 gondolata szerint a nem verbalis kommunikaci6 kategoridba azokat az
eseményeket foglalhatjuk, melyek sordn a szavakat nem mondjak ki, vagy nem
irjak le. Vizsgaljuk meg, mi tartozik az egyik ¢és a masik értelmezésbe.

Jelnyelv. Tartalmazza mindazokat a kodolasi formakat, amelyekben a sza-
vakat, szdmokat €s kdzpontozasi formakat kiszoritottdk a gesztusok. Ide
sorolhat6 az autdstopposok jele vagy a siketek jelnyelve.

Tevékenységnyelv. Azokat a mozdulatokat tartalmazza, amelyek nem kiza-
rolagos jelzésként hasznalatosak. Ide sorolhaté a sétalas vagy az ivas ket-
tds funkcioja, melyek egyrészt személyes sziikségleteket szolgalnak,
masrészt pedig észleldik szamara megallapitasokat fejeznek ki.

Targynyelv. Az anyagi dolgok szandékos vagy nem szandékos felmutatasat
foglalja magéba.

A masodik, szertedgazobb és aprolékosabb megkozelités a nem verbalis kom-
munikécié tudomanyteriiletének egyfajta meghatdrozasa. Az eddigi vizsgalatok
felmérésébdl és a kozos irdnyvonalak meghatarozasabol alakitottak ki a kovet-
kezd dimenzidkat.

4 Knapp (é. n.) A nem verbdlis kommunikaci6 c. tanulménya alapjan.
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5.3.1. Testmozgas vagy kinezikus viselkedés

Ide tartoznak a gesztusok, a test, a végtagok, a kéz, a 1ab, a fej mozdulatai, az
arckifejezések, a tekintet, valamint a testtartas, homlokrancolas, a vall leeresz-
tése. Jol lathatd, hogy ebbe a csoportba a teljes emberi test kommunikativ jelzé-
sei belekeriilnek. A verbalis viselkedésekhez hasonldan a nem verbalis viselke-
déseknél is taldlkozhatunk egészen egyedi jelzésekkel és altalanosakkal egy-
arant. Egyesek kommunikacios célokat szolgalnak, masok kifejez6 jellegiick.
Ekman ¢és Friesen a nem verbalis viselkedések aktusait osztalyozé rendszert dol-
goztak ki. A kovetkez6 kategoriakat hataroztak meg.

Emblémak. Olyan nem verbalis jelzések, amelyek kozvetlen verbalis for-
ditasban vagy szotari definicioban megadhatok. A verbdlis definici6 te-
kintetében magas fokl megegyezés tapasztalhat6 a kultura vagy szubkul-
tura tagjainal.

Szemléltetok. Olyan nem verbdlis jelzések, amelyek kozvetleniil kisérik a
beszédet vagy ahhoz kozvetleniil kdtddnek. Céljuk a verbalis kozlés
szemléltetése.

Erzelemmutaték. Egyszerii arckifejezés-alakzatok, amelyek érzelmi alla-
potokat arulnak el. Az érzelmekkel kapcsolatos nyelvi kozléseket ismé-
telik, bevezetik, megtagadjak (ellentmondés, inkongruencia) vagy sem-
leges viszonyban allhatnak veliik.

Szabalyozok. Ezek a verbalis jelek a beszélgetés két vagy tobb résztvevidje
kozotti beszélés—hallgatas valtakozo természetét tartjadk fonn. Tudoma-
sara hozza a beszéldnek, hogy folytassa-e, ismételje-e, vagy fejtse ki bo-
vebben mondanddjat.

Alkalmazkodok. Kialakuldsok valoészintileg a gyermekkori alkalmazko-
dasra tett olyan erdéfeszitésekhez kothet6k, mint a sziikségletek kielégi-
tése, cselekvések végrehajtasa, az indulatok f6l6tti uralkodas vagy a tar-
sas kapcsolatok kiépitése. Ezek tulajdonképpen nincsenek kodolva: az
agressziv, szexualis vagy bizalmas viselkedés toredékes megnyilvanula-
sal.

5.3.2. Testi jellemzok

Ebbe a csoportba azok a nem mozgésos nonverbalis jelzések tartoznak, mint
a fizikum vagy a testalkat, a megjelenés, a test €s a leheletszagok, a magassag, a
suly, a haj-, és borszin.
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5.3.3. Erintkezéses viselkedés

A tényleges testi érintkezések kiilon osztalyként jelennek meg a nem verbalis
kommunikéci6é csoportositasaban. Alkategoriai lehetnek a simogatas, iités, tid-
vOzlés, bucstzas stb.

5.3.4. Paranyelv

A paranyelv a verbalis kommunikacidohoz legszorosabban kapcsolodo cso-
port. Nem azzal foglalkozik, hogy mit, hanem hogy hogyan mondunk valamit.
Trager a kdvetkezd dsszetevOit azonositotta a paranyelvnek:

Hangtulajdonsdgok: hangmagassag terjedelme, kontrollja, a ritmus kont-
rollja, a beszédtempo, a hangképzés kontrollja, a rezonancia, a hangrés és a be-
széd kozbeni ajakkontroll.

Hangkiadas tulajdonsagai (vokalizaciok):

— hangbéli jellemzok: nevetés, siras, asités stb.

— hangbéli moédositok: az intenzitas, a hangmagassag és a kiterjedés
tartozik ide.

— hangbéli kiilonallok: mint példaul az ,,aha”, ,hmm?”, ,,00..” vagy
az ,.eh”.

5.3.5. Proxemika

A ,,proxemikus viselkedés” Edward T. Hall nevéhez kothetd, azzal foglalko-
zik, hogy miként hasznélja az egyén a személyes és a tarsadalmi tereket. A
proxemikus viselkedés kutatasaba az egyén térkozszabalyozasa épplgy beletar-
tozik, mint az épitészeti jellemzoknek a kozosségekre gyakorolt hatdsa. Az
egyén térkdzszabalyozasa evollcids gyokerekre vezethetd vissza. Az allatoknal
vizsgalt és bizonyitott tavolsagok — menekiilési tdvolsag, kritikus tdvolsag, cso-
portos (hato)tavolsag — hasonldsagot mutatnak a személyek térkoz-, tdvolsag-
szabalyozasaval. A prxemikus viselkedésrdl szol6 tanulmanyokban gyakran ta-
lalkozhatunk a territorialitas kifejezéssel. Ezzel az embereknek azt a hajlamat
jelolik, hogy meghuzza a masok szamara érinthetetlen személyes teriiletének a
hatérait éppen ugy, mint a vadon €16 allatok.

Az ember hasonldan érzékeli a tavolsagokat, mint az allatok. Az emberi tér-
érzekelés dinamikus, mert a cselekvéshez kotddik, ahhoz, hogy mit lehet csinalni
az adott térben. Az emberek térkdzszabalyozasanal négy fobb tavolsagot hata-
roztak meg:
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Bizalmi tavolsag (0—45 cm): Nem lehet nem érzékelni a masik fél jelenlétét.
A latvany, a szaghatdsok, a masik testének kisugarzasa, leheletének érzése, a
1égzéssel jard hangok tisztan érzékelhetdk. Ide sorolhato a szeretkezés, a birko-
zas vagy a vigasztalds. Téavolabbi szakaszaban (15-45 cm) a két test mar nem
¢érintkezik. Ebbdl a tavolsagbol a fej méretei nagyobbnak latszodnak, az arcvo-
nasok torzulnak.

Személyes tavolsag (45—120 cm): Szokas ezt a tavolsagok kicsiny buborék-
nak, védelmi vagy személyes szféranak nevezni. Kozeli szakaszaban (75 cm-ig)
még megérinthetjiik a masik felet, de mar nem latjuk torzultnak partneriink vo-
nasait. A személyes zona kozeli szakaszaban val6 tartézkodas még mindig inti-
mitast fejez ki. A tdvolabbi szakaszban (75-120 cm) mar kartavolsagrol beszé-
liink. Ezt a tavolsagot a személyes érdekelddés témakoreinek megbeszélésére
szoktuk hasznalni.

Tarsalgasi tavolsag (120-360 cm): A kozeli szakaszat (210 cm-ig) a személy-
telen ligyek megvitatasara szoktdk hasznalni, bar a kdzeli szakaszban még tobb
személyes mozzanat is jelen van. Egyiitt dolgozé emberek szoktak ezt a tdvolsa-
got hasznélni. A tavoli szakaszaban (210-360 cm) hivatalos jellegii lizleti vagy
tarsasagi beszélgetéseket folytatunk. Ebbdl a tavolsagbol a masik feél arcanak
pigmentacidja vagy az arc finomabb részletei mar nem kivehetdk. A bor feliilete,
szerkezete, a hajazat, a fogak és a ruhazat allapota viszont jol lathat6. Ebben a
szakaszban a hanger6 észlelhetéen magas.

Nyilvanos tavolsag (360—750 és tovabb): A kozeli szakasz 6sszhangban van
az allatok menekiilési tavolsagaval. Itt a tavolsag hangereje kifejezetten nagy, de
nem maximalis. A test kezdi elvesziteni térbeliségét, a fej joval kisebbnek hat,
mint valdjaban. A tavoli szakasz (750 cm-t6l) hasznélata kifejezetten nyilvanos
szereplések alkalmaval hasznalt tdvolsag. Elvesznek a normalis hanger6 kozve-
titette finomabb jelentésarnyalatok csakligy, mint a mimika és a mozgas részle-
tei. A nem verbalis kommunikéciobdl szinte csak a gesztusok ¢€s a testhelyzet
tartja meg informativ szerepét. Lassul a beszédtempo, és az érthetdség okan bi-
zonyos stilusbeli valtozasokat kell alkalmazni (Hall 1987: 160-175).
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5.3.6. Készitmények

A készitmények magukban foglaljak az interakcidoban részt vevo személye-
ken 1év0 targyak elhelyezését és kezelését, melyek nem verbalis ingerként mii-
kodnek. Ide sorolhat6 a parfiim, a rizs, a szemiiveg, a kiillonboz6 szépitészerek
¢és kozmetikumok teljes készlete.

A felsoroltak koziil a parfiim mint illatanyag kiilon sz6t érdemel, ugyanis a
szaglas kiemelten fontos szerephez jut a tarsas interakci6 egy szegmensében: a
parvalasztasban. Mindenkinek egyedi a testszaga, melyet senki maséval nem le-
het 6sszehasonlitani, akar az ujjlenyomatunk. Ezt a szagot érzékeljiik €s tartjuk
vonzonak vagy taszitonak parvalasztas soran is, még ha nem is tudatos keresés
eredményeként (Thornhill-Gangestad 1999).

5.3.7. Kornyezeti tényez6k

Azokat az elemeket foglalja magaban, melyek kapcsolodnak az emberi viszo-
nyokhoz, azonban nem képezik kozvetlen részét. llyen példaul a bator vagy az
épitészeti stilus, a szinek, a szagok vagy a hattérzene. A kommunikacios aktuso-
kat nagymértékben befolyasoljak a kornyezeti tényezok. Gondoljunk csak bele,
hogy milyen eltérd beszélgetési stilust alkalmazunk egy adott baratunkkal kii-
16nb6z0 helyszineken, példaul egy vendéglato egységben vagy a masik fél mun-
kahelyén.

Feladat

1. Ertelmezzék az alabbi idézetet. Gondolataikat csoportosan vitassak meg!

»Azok, akik koziiliink szemiiket nyitva tartjak,

konyvként olvassak mindazt, amit magunk koril latunk.” (E. T. Hall)

2. Parokban gytijtsenek példat az egyes nem verbalis megnyilvanulasokra! A
példak helyességét csoportosan vitassak meg!

Emblémak

Szemléltetok
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Erzelemmutatok

Szabalyozok

Alkalmazkodok

5.4. A nem verbalis elemek szerepe a kommunikacio folyama-
taban

A nem verbdlis kommunikacid egyes elemeinek, csoportositasainak koriilja-
rasat és meghatarozasat célszerli azzal a gondolattal zarni, hogy kontextusba he-
lyezziik magéat a nem verbdlis kommunikacids csatornat, hiszen ahogy a nem
verbalis kutatasok uttéréje mondta egyszer: a nem verbalis tanulmanyok folya-
tatasa olyan, mint a sziv miikodésétdl eltekintd élettan (Knapp €. n. 49). A nem
verbalis kommunikéci6 szerepe a teljes kommunikécios folyamatban tobbféle is
lehet:

Ismétlés. Ebben az esetben a nem verbalis kommunikacié egyszeriien megis-
métli azt, amit verbalisan mondtunk. Példaul azt mondom valakinek, hogy fa-
radjon be, és kozben a mozdulataimmal mutatom az utat, beinvitdlom.

Ellentmondas. Megeshet, hogy a nem verbalis viselkedés ellentmond a ver-
balis kozlésnek. Ilyen példaul a fiatal par veszekedése, amikor az egyik fél inge-
rlilten valaszol a kérdésre: ,,Hat persze, hogy szeretlek!” Erdemes felhivni a fi-
gyelmet a verbalis kozlés €és a nem verbalis viselkedés kozotti szoros kapcso-
latra. A tudatos tévesztés kifejezetten megterheld lehet az egyén szdmara. Pro-
baljuk ki, hogy meggy6zden igent mondunk, és nemet bologatunk. Vizsgalatok
igazoljak, hogy amikor a verbalis és a nem verbalis szintekrdl ellentétes iizene-
teket kapunk, val6szinilibb, hogy a nem verbalis iizenetre timaszkodunk, inkédbb
annak hisziink.
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