Tarsadalomismeret és szakmai kommunikéacio 1.

IV. ASZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI
4.1. A kommunikdcio folyamata, jellemzoi

A kommunikaciot tobbféleképpen is meghatarozhatjuk. A sz6 latin eredetii, a communicare
igébdl szarmazik, jelentése kozzététel, valamit kdzossé tenni, atadni egymasnak. Ebbdl is kidertil,
hogy ez a folyamat kolcsonosségen alapul. Kommunikacio nélkiil nincs tarsadalom. Az egyén
érvényesiiléséhez elengedhetetlentiil fontos a mondanivaldk, az tizenetek cseréjének hatékony és
tokéletes ismerete.

A kommunikacio fogalma: olyan alapvetd, szocialis folyamat, amelyben az iizenetek
szabalyozott cseréje zajlik. Minden, amiben az informacid tovabbitasa torténik fliggetleniil attol,
hogy az informaci6 milyen jelekben vagy ezeknek milyen rendszerében (kddban) van kifejezve.
Eletiink minden teriiletén kommunikaci6 zajlik. Akkor is, ha csendben vagyunk, akkor is, ha csak
az utcan sétalunk, az iskolai 6ran jelentkeziink, vagy éppen nem jelentkeziink. Magatartdsunkkal,
testbeszédiinkkel, tekintetiinkkel = folyamatosan {izeneteket kiildiink kornyezetiinknek
szandékosan, de szandékunk ellenére is. Nem tulzas azt allitani, hogy az emberi kommunikaci6
az akaratérvényesités tudomanya és miivészete. Olyan komplex szabalyozoérendszer, amely
kikeriilhetetleniil jelen van a tarsas viszonyok folyamataiban. Tovabba nem egyszertien csak
jelen van, hanem e folyamatok alakitdsaban aktiv, cselekvd modon vesz részt.

A kommunikécio6 szereploi:
e kommunikator, vagy kozl0,
e cimzet, vagy befogado,

A kommunikécié megjelenési (szintjei) formai:
o direkt (elsddleges). Példaul amikor a didk felel vagy két barat beszélget.
e indirekt (masodlagos). Példaul egy fintorral elaruljuk nemtetszésiinket akkor is, ha azt
titkolni szerettiik volna.

A kommunikacio sikjai:
e tartalmi — informacid atvétel, amikor elmeséliink egy torténetet, vagy integetiink
valakinek.
e kapcsolati — érzelmi viszony, amikor egy vicces jeleneten nevetiink, vagy ramosolygunk
a baratunkra.

A kommunikéci6 alapformai, csatornai:

e verbalis, ez lehet a beszéd, vagy az iras.

e nonverbdlis, Osszefoglaldé néven testbeszéd: mimika, tekintet, vokalis kommunikaci
(hangmagassag, hangerdsség, jaték hangokkal — ezek jellemzOen a beszéd részeként
jelennek meg), gesztusok, testtartas, proxemika (személyek kozott tartott fizikai tavolsag),
kronémika (bizonyos idOtartam a kommunikécioban, pl. milyen gyorsan vélaszolunk egy
kérdésre, vagy hogy mennyi ideig integetiink a tavolodd vonat ablakaban, ha egy ismerdst
latunk vagy ha egy csaladtagunkat). Lasd még 6.1 alcim alatt.
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A folyamat altalanos modellje:

Erzelem =
k;alak;l’énsa Fogadas Megértés
oga -
| alkotés Elkiildott, 4
3 Megérkezett ]
uzenet
Kodolas Elkiildés Dekodolas
— _ ——
Uzenetet Uzenetet
CSATORNA
Kiildé Fogado

Keép forrasa: Google Képek, letéltées 2016. augusztus 25.
A folyamat elemei: az ado, a vevd, a csatorna, a kod és maga az iizenet.

Ha a fenti folyamatbol barmelyik tényez6 hidnyzik vagy nem muikddik (példaul a befogadd nem
figyel), a kommunikaciéban zavar tdmad.

KERDESEK

Mi a kommunikacié tanult fogalma?

Kik a kommunikécios folyamat szerepldi?
Mik a kommunikaci6 formai, csatornai?

4.2. A kommunikdcios zajok

A kommunikacids zajok: a kodolt hir torzuldsat eredményezd, mas forrasbol eredd jelek.
Ilyenek lehetnek a:

o fizikai zajok. A hattérbdl, a kornyezetbdl érkezd zavaré hangok, amik elvonjak a
figyelmet. Példaul egy motor ziigasa, hangos zene vagy kiabalas.

e pszicholégiai zajok. Ezek az emberben keletkez6 gondolatok és érzések, amelyek
gatolhatjak a megértést. Ilyen lehet az ellenszenv, a szimpatia vagy az eloitélet.

e szemantikai zajok. A nyelvi kiilonbségekb6l adodd kommunikacidés zavar. Azonos
anyanyelvii, de egymastdl tavol felnétt emberek kozott is eléfordulhat, hogy nem értik
pontosan egymas minden szavat. [lyen zaj lehet a munkahelyi szleng is, mivel kiviilallok
nem ismerik.

Az informéciok igen jelentds része elveszhet a kommunikacids folyamatban. A kommunikéacios
kornyezetben fokozottan jelen 1év0 zavard tényezdk elvonhatjadk, megoszthatjak a résztvevok
figyelmét. Egy tanarnak nincs konnyli dolga a nagy Iétszdml osztilyokban, mert a
kommunikécids zajok barmelyike gatolja a folyamat sikerét.

KERDESEK
Sorold fel a kommunikécios zajok tanult fajtait!
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4.3. A hiteles kommunikacio jellemzoi

Az emberek kozotti kapcsolatokban fontos szerepe van a bizalomnak. A kommunikaciéban a
viselkedésiinknek és mondanivalonknak osszhangban kell lenni, kiilonben elveszitjiik
kornyezetiink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a szavak a
tettekkel osszecsengjenek. Akkor hiteles — kongruens — a kommunikacio, ha a beszéd tartalma
¢s a nem verbalis tizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik. Minél kongruensebb
(hitelesebb) a kozlés, annal nagyobb bizalommal fordulnak hozzank az emberek. Ha a viselkedés
ellentmondasba keriil a mondanivaléval, inkongruenssé (hiteltelenné) valik, a beszéld konnyen
hiteltelen lesz kornyezete szamara. Az olyan hivatdsokban, ahol emberekkel kell foglalkozni,
sokat kell kommunikalni, a kongruencia lényeges elvaras. A rendészeti munka soran az
iigyfelekkel, személyekkel vald kapcsolattartast nem csak a beszéd tartalma, hanem az érzelmek
is befolyasoljak. A testbeszéd ezek kozvetitésében jelentds szerepet kap. A pozitiv kapcsolatok
kialakitasanak és fenntartdsdnak feltételei a pozitiv elfogadds, a segitdé beszélgetés, a tiirelmes,
empatikus (beleérzd) hozzaallds. A kommunikacids folyamat lényeges eleme a visszajelzés.
Beszélgetotarsunk visszajelzéseire éppen annyira kell figyelniink, mint sajat szandékos vagy nem
szédndékos lizeneteinkre.

KERDESEK
Mit jelent, hogy a kommunikaci6 kongruens?

4.4.  Kapcsolatteremto és bizalomjatékok

A kapcsolatteremtéshez egyiittmiikodésre, az egyiittmiikodéshez bizalomra, a bizalomhoz
hitelességre van sziikség. Kiilonb6zd kommunikacids jatékokkal fejleszthetjiik képességeinket,
hogy kommunikacionk eredményes legyen.

Névtanulas

A csoport elsé tagja kozli keresztnevét vagy egy becenevet, amin szeretné, hogy szolitsak. A
mellette il6 megismétli a hallott nevet, és hozzateszi a sajatjat. A kovetkezd elismétli az elsd
kettdt, és 6 is hozzdmondja a nevét mindaddig, amig mindenki sorra nem keriil. Ha mindenki
sorra kertilt, ismételjiik meg a kort, igy kideriil, ki nem figyelt eléggé tarsaira!

Ki vagy?

Valakinek bekotjiik a szemét, a tobbiek sorba allnak tetszélegesen. Minél halkabban, annal jobb.
A bekotott szemili jatékos megprobalja tarsait felismerni kézzel tapogatva arcukat, majd
felséruhdzatukat, meg is kell magyaraznia, kit mirdl ismert fel. Péld4ul: Ez Juli, mert hosszu a
haja és pisze az orra.

Zsipp-Zsupp jaték

Ha a jatékvezetd ramutat valakire, s azt mondja, hogy zsipp, akkor annak azonnal meg kell
mondania a bal oldali szomszédja nevét, ha a jatékvezetd zsupp-ot mond, akkor a jobb oldali
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szomszédja nevét. Ha azt mondja, hogy zsipp-zsupp, akkor helyet cserél mindenki, s folytatodik a
jaték.

Papirfoglalo

Elhelyeziink a foldon négy-0t szétteritett Ujsdgpapirt. Dallamos muzsika szol. Mindenki
mozgésban van a teremben. Ha ledll a zene, mindenki az ujsdgpapirszeletre 1ép, mar aki rafér.
Aki nem, kiesik a jatékbol. Eggyel kevesebb papir marad a f6ldon. Tovabb szol a zene, és ismét
csend. Addig folyik a jaték, amig csak egy papir marad.

Kigyogyakorlat

A csoport menetirany szerint, vallfogassal egy kigyot képez. A kigyod feje alkotja a menetiranyt,
az ¢len jar6 adja a ritmust és mozgastipust. Nem szabad elszakadni egymastol! Valtakozzanak a
vezetok, hogy sokféle mozgast alakithassunk ki. (Ha a koriilmények lehetové teszik, hason
fekvésben ,,0riaskigyot” alkothatunk, egymas labat megfogva. A kigyo lassu kuszéssal halad,
elszakadni nem szabad.)

Taviranyito

Mindenki végigsétal a termen bek6tott szemmel egy vezetd iranyitasaval. Az irdnyito, hangot ad6
tars egy méterrel elorébb all. A hang legyen hallhatéan erds. A jatékosnak ki kell talalnia, ki volt
unott-faradt, diihos- tiirelmetlen.

Végiil minden vezetett mesélje el, mit érzett a jatékban!

Bogozd ki a csomot!

Valaki kimegy a terembdl, a tobbiek kézen fogva egy kort alkotnak. Ezutan a kort elkezdik
Osszebogozni, néhanyan felemelik a keziiket, alatta méasok atbijnak. Addig bogozoédunk, amig
egy nagy gubanc lesz a csoport. A terembdl kiment jatékos ekkor bejohet, és ki kell bogoznia a
csomo6t. Nem elég, ha utasitasokat ad, segitenie is kell.

4.5.  Kapcsolatfelvétel, iizenetvaltas

A kapcsolatfelvétel az egyik leggyakoribb és legtermészetesebb interakcio (k6lcsonds egymashoz
viszonyitott viselkedés) az emberek kozott. A beszélgetdtarsak elsddlegesen a megszolitassal
hatarozzak meg a partnerségi viszonyukat. A megszolitdisok meglehetdsen Osszetett rendszerek,
amelyek segitségével az egyén jelzi, hogy hogyan észleli, és hogyan akarja kezelni a partner és a
kozotte 1évé viszonyt. A Kkapcsolatfelvétel a kommunikacio része és az egész folyamat
stilusanak, hangnemének meghatarozéja lehet. Az illemszabalyok nem tartoznak sem a jog,
koszonés, mint viselkedési szabaly bevezetdje minden ismerkedésnek és taldlkozasnak. Sok
kistelepiilésen, munkahelyen olyanok is koszonnek egymasnak, akik személyesen nem
ismerdsok.
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Ki kinek koszon?

e e¢lOre koszon a férfi a nének,

e a fiatalabb az idésebbnek,

e munkahelyen a beosztott a vezetonek,
e abelépo a bentlévonek.

A koszonés formai megnyilvanuléasat tekintve tobbféle lehet - fejbiccentés, kalapemelés, felallas,
kézfogas, olelés, kézcsok. A vilagban ¢és a torténelemben egymas koszontésében és az
lizenetvaltasban nagy kulturalis kiilonbségek vannak, voltak. Errdl a testbeszéd alfejezetben 6.1
alcim alatt besz¢link.

A térbeli kozelség mellett a kiilsé megjelenés jatszik nagy szerepet a kapcsolatteremtésben. A
masik lathaté jellemzo6i befolydsoljadk a személy dontéseit abban, hogy kommunikacids
kapcsolatba (interakcidba) 1ép-e vagy nem. Természetesen ez azokra a tarsas érintkezésekre
vonatkozik, amelyekben az egyén 6ndlléan dont a kommunikacié kezdeményezésérdl. Az ebben
a témaban vizsgalodo kisérletek tapasztalata kivétel nélkiil azt az eredményt hozta, hogy az
elényds kiilsejii embereket minden dimenzidban magasabbra értékelték a kisérleti alanyok, mint
az atlagos vagy elOnytelen kiilsejli embereket. Egy férfit, akit nagyon vonzd ndvel lattak,
pozitivabban értékeltek, mint ugyanazt a személyt vonzd tars nélkiil. Az eldnyds kiilseji
egyénekrol a tobbség azt gondolta, hogy jobb a személyiségiik, kompetensebbek a
problémamegoldasokban, és biztosan boldogabbak. Ezek az eredmények azért meglepdek, mert
az értékelok semmit nem tudtak azokrol, akikrdl itélkeztek, csupan a megjelenésiik alapjan
alkottak véleményt. A rendészeti hivatast valasztoknak fontos tudni, hogy az apoltsag, a ruhazat
megfeleld mindsége alapelvards a kozszolgalatban. A fentiek is bizonyitjak, hogy a polgéarokra
milyen nagy hatédssal van a kdzszolgalati dolgozo, példaul a renddr kiils6 megjelenése.

A kommunikacié mindig az informaciok cseréjét jelenti, azaz lizenetek valtasa. Az lizenetvaltas
akkor miikodik eredményesen, ha:

o megfeleld szituacioban jon létre. Nem mindegy, hogy hol, és mit meséliink el.

e nyilt és 6szinte (a mellébeszElés, a valodi szandék elrejtése félreértésekhez vezet).

e kongruens, 6sszhangban van a kommunikator verbalis és nonverbalis kommunikacidja.

e az lizenet tovabbitasa megfelelé, azaz a partnerek kozotti viszonynak, az
illemszabalyoknak €s, a magyar nyelv szabalyainak is eleget tesz. A beszéd mindsége az
egész személyiségrdl kozol informaciot, ezért kulturalis tényezo.

e a kommunikatorok ismerik egymas kvalitasait (képességeit), példdul mashogyan
beszélgetiink egy kisgyermekkel, vagy egy idds emberrel.

o aktiv figyelemmel kisérik a folyamat résztvevdi egymas ilizeneteit, nem szabad a masik
szavaba vagni, meg kell hallgatni a mondanivalojat.

e aszobeli lizenetet testbeszéddel erdsitik, ez érzelmi tamogatas. Példaul bologatés.

figyelni kell a visszajelzésekre. Ha a visszajelzés ,,nem értést” mutat, nem tortént
lizenetatadas. A kezdeményezOnek mashogyan kell fogalmazni, hogy megértsék. .
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¢ A kommunikacié hatékonysaganak eredménye a kapott visszajelzés.

KERDESEK
Mikor eredményes az lizenetvaltas?

4.6. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikacio jellemzoi

Az emberi kommunikécios rendszer jellemzdje a nyelvhasznalat. A legtobb interakcidoban jelen
van. A besz¢él6 mondanivaldjanak rendezettsége, logikdja, a hasznalt szavak mindsége alapjan
sajat magardl is sok mindent ,,elmond” a hallgatésdganak. A nyelvhasznédlatban megjelenik a
kulturaltsdg. Az emberek kozotti érintkezésekben a nyelv a raciondlis, logikus szinten miikddik,
¢s kevésbé kozvetiti az érzelmeket. A tarsas érintkezésekhez kapcsolodd nyelvhasznalatban
megjelenik a felek kozotti kapcsolat és a helyzet kivanta viszony is. Mashogyan fogalmazunk, ha
egy baratunkkal, a tanarunkkal, egy renddrrel vagy a nagymamankkal beszélgetiink. A sikeres
kommunikéciohoz hozzétartozik, hogy milyen tipusu szoveg illik leginkdbb a kommunikécios
helyzethez. A személyes hangi, magan nyelvi kommunikaciot a magdnéleti szévegtipusokba,
a hivatalos nyelvi kommunikaciot pedig a kozéleti szovegtipusokba soroljuk.

.....

mindennapi kommunikacidban eléfordul, példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet.

Jellemzdi:

e Mindig van felado és vevd, akik kozott maganéleti viszony van.

e A partnerek sokszor ,,félmondatokbdl” is értik egymast, mert van kozos eldismeretiik
egymasrol és/vagy a témarol.

e A partnerek egyiittmiikddnek.

e Igazodni kell a beszélgetés targyahoz, és csak annyit kell mondani, amennyi sziikséges.

e A téves informaciok félrevezetik a befogadot.

e Az egyenes, nyilt kdzlés eredményes, a homalyos, kétértelmii szavak helytelenek.

e Fontos a helyzetnek megfeleld hangerd alkalmazasa.

A hivatalos kommunikacio soran a partnerek kozotti tarsadalmi viszony a meghatarozo.
Intézmények és magéanszemélyek kozotti érintkezés eszkoze is lehet. A nyelv felhivo szerepe
keriil el6térbe, és hianyzik az érzelmet kifejezé funkcid. Lehet irasbeli vagy szobeli, példaul
kérelem, jegyzOkonyv, értesités vagy beszed, kiseldadas, felszolalas, koszonto.
A hivatalos nyelvi kommunikécio jellemzoi:

e Mindig van felado és vevd, akik kozott hivatalos viszony van.

e A partnerek kozotti nyelvhasznélat a jogi szaknyelvbdl meriti szokincsét.

e F§ szabaly az egyértelmiiségre €s pontossagra torekvés (ennek ellenére alkalmanként ez

nem teljesiil).
e Funkcioi a tajékoztatas, a felhivas és meggydzés.
o Akozéleti szobeli szovegek nyilvanos kommunikaciot valdsitanak meg.
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KERDESEK

Melyik szovegtipusba soroljuk a személyes hangl, magan nyelvi kommunikaciot?
Milyen szovegtipusba soroljuk a hivatalos nyelvi kommunikéciot?

Sorolj fel példakat a hivatalos nyelvi kommunikaciora!

4.7. A hivatalos szobeli kommunikacio fejlesztése: nyilvanos megnyilatkozas

)

Kép forrasa: Google Képek, letoltés 2016.auusztus 25.

A nyilvanossag elotti megszolalasoknak sokféle formaja alakult ki az idok soran. Mar az 6kori
gorogok foglalkoztak a beszédek, megnyilvanuldsok tanitasaval (retorika). Fontos része ez a
kommunikécionak mégis sokan nem szivesen beszélnek idegenek vagy nagyobb hallgatdsag
elétt, pedig a hivatalos megnyilatkozas tanulhaté és nem is olyan nehéz feladat.

Ballagasi bucsuztato beszéd

Felkérés érkezett egy bucsuztatd beszéd megirasara a végzds didkok ballagasadra. Mindenki
onalldan irja meg, és késziiljon fel a beszéd megtartasara. Az internet segitségével idézeteket
lehet keresni.

A szdvegeket kozosen elemezziik, a legjobbakat kiemeljiik. Ertékeljiik az eléadasmodot, javitsuk
kozosen az esetleges hibakat!

Ki mondhatta kinek?

A feladat irasbeli. Az alabbi mondatok mellé kell irni, hogy a felsorolt beszélok koziil ki
mondhatta kinek.
Megkérem Ont. .. gyerek a nagymamanak
felndtt a gyereknek
fiatal az id6snek
1gazgato a beosztottnak
felnott felndttnek

El tetszene mesélni. ..
Hozza ide legyen szives a...
Gyere ide...

Maga tette ide?
Sziveskedjen békén hagyni!
Hagyd abba a sziircso6lést!

No o s wN R
® o0 o
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Egyetértek, nem értek egyet
A jatékosok alkossanak mondatokat az alabbi témakra vonatkozoan tugy, hogy hivatalos
kozlésnek mindsiiljon. Fiiggetleniil a sajat véleményiiktél mind az egyetértésiiket, mind az egyet
nem értésiliket is fogalmazzak meg! Olvassak fel és probaljak egymast kérdésekkel segiteni!

¢ Ki a kicsit nem becsiili, a nagyot nem érdemli

e A reklam j6 hirforras

e Az orszaghatarok feleslegesek

e A legfontosabb emberi érték a becsiilet

OSSZEFOGLALAS

A kommunikacié folyamata kolesonosségen alapul. Kommunikacié nélkiil nincs tarsadalom.
Az egyén érvényesiiléséhez elengedhetetleniil fontos a mondanivalok, az tizenetek cseréjének
hatékony és tokéletes ismerete. A kommunikacié fogalma: olyan alapvetd, szocialis folyamat,
amelyben az iizenetek szabalyozott cseréje zajlik. Eletiink minden teriiletén kommunikacio
zajlik. A kommunikacio szerepléi: a kommunikator vagy k6z16 és a cimzett vagy befogado. A
kommunikacié szintjei: direkt, indirekt. A kommunikacio sikjai: tartalmi — informacio atvétel,
amikor elmeséliink egy torténetet vagy integetiink valakinek. Kapcsolati — érzelmi viszony,
amikor egy vicces jeleneten nevetiink, vagy ramosolygunk a baratunkra. Alapformai, csatornai:
Verbalis, ez lehet a beszéd vagy az iras. Nonverbalis, dsszefoglalo néven testbeszéd: mimika,
tekintet, vokalis kommunikdacio, gesztusok, testtartas, proxemika, kronémika.

A kommunikaciés zajok: (redundancia) a kodolt hir torzulasat eredményezd, mas forrasbol
eredo jelek.

Ilyenek lehetnek a fizikai, a pszichologiai és a szemantikai zajok.

A kommunikécioban a viselkedésiinknek és mondanivalonknak 6sszhangban kell lenni, kiilonben
elveszitjik kornyezetiink bizalmat. Kongruencianak a hitelességet nevezziik, azaz, hogy a
szavak a tettekkel Osszecsengjenek. Akkor hiteles - kongruens- a kommunikacio, ha a beszéd
tartalma és a nem verbalis lizenetek tartalma (arcjaték, gesztusok) megegyezik.

Az lzenetvaltas akkor milkodik eredményesen, ha: megfeleld szituacioban jon létre, nyilt és
Oszinte, kongruens, az lizenet tovabbitdsa megfeleld, a kommunikatorok ismerik egymas
,kvalitasait”, aktiv figyelem, van érzelmi tdmogatas. Fontos a visszajelzés.

A Kkapcsolatfelvétel a kommunikacidé része és az egész folyamat stilusanak, hangnemének
meghatarozoja lehet.

A személyes hangl, magan nyelvi kommunikaciot a maganéleti szovegtipusokba, a hivatalos
nyelvi kommunikdciét pedig a kozéleti szovegtipusokba soroljuk. A  maganéleti
kommunikacioban el6fordul példaul kérés, beszélgetés, pletyka, felelet. A hivatalos
kommunikacié sordn a partnerek kozotti tarsadalmi viszony a meghatidrozd. A nyelv felhivo
szerepe keriil elétérbe és hianyzik az érzelmet kifejezd funkcio. Lehet irasbeli vagy szobell,
példaul kérelem, jegyzOkonyv, értesités vagy beszéd, kiseldadas, felszolalas, koszonto.
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V. A SZOBELI KOMMUNIKACIO ALAPISMERETEI A GYAKORLATBAN

5.1. A4 kommunikacio folyamatanak, jellemzoinek gyakorlati felismerése

Szavak gytijtése

A csoport tagjai irjanak harom perc alatt olyan szavakat, kifejezéseket, amelyek a
kommunikéciorol esziikbe jutnak. Az id6 letelte utan a tablan gytjtsiik 6ssze azokat, amelyek
tobbszor szerepelnek a listakon.

Néma tizenetek

Az egyik tanulod kimegy a terembdl. A tobbiek megbeszélik, hogy ki milyen érzelmet fog felé
kommunikalni, ha visszajon, de beszélni nem szabad. A visszatéronek ki kell talalni, hogy tarsai
szavak nélkiil mit tizennek neki. Ellenszenv, utdlat, k6z6mbdsség, a figyelem teljes hianya (akar
hattal tilve), érdeklddés, kedvesség, batoritas, agresszid. Mindenki maga valaszthatja ki, mit akar
kozvetiteni tarsa felé.

Eloszor...

Mindenki gondoljon egy baratjara. A feladat az alabbi mondat befejezése szoban: ,,Amikor
eloszor taldalkoztunk, azt gondoltam rola, hogy...” Utana beszEljik meg, hogyan valtozott a
véleményiink - ha véltozott - az els6 taldlkozas 6ta a baratrol.

Mi valtozott?

Az egyik résztvevo elhagyja a termet, és az ajtdé mogott megvaltoztatja ruhazatanak néhany
részletét. Mikor visszajon, a tobbieknek ki kell taldlni, mi valtozott. A valtoztatasnak lathatonak
kell lenni.

Variacid. Harom jatékos ruhdzatat, testtartasat kell megfigyelnie valakinek. Miutan kimegy a
terembdl, valamit megvaltoztatnak mind a harman magukon. A visszajovo jatékosnak ki kell
talalni, mi valtozott.

5.2. A kommunikdcios zajok felismerése, rendszerezése

Szleng

A szleng egy tarsalgési stilus, egyfajta nyelvi viselkedés. Haszndl6éi a nyelv eszkozeivel a
csoporthoz tartozast fejezik ki. Példaul: nagyon jo-mend, kiraly; nagyon rossz-géz, gagyi.

Az alabbi oszlopokban néhany olyan kifejezés talalhatd, amit a tdrsadalomtudosok hasznéalnak.
Az 1. oszlop barmely szavat kombinalhatjuk a 2. és 3. oszlop barmely szavaval, hogy hatdsos
kifejezéseket kapjunk. Alkossunk értelmes és értelmetlen mondatokat a harom oszlop szavait
felhasznalva. Példaul:

Raciondlis személyes reprezentacio.

Komplementer kognitiv komplexus.

Hasznaljuk az Idegen szavak szotarat!

Készitsen a csoport kozosen hasonld tablazatot a didkok 4&ltal hasznélt szleng szavait
felhasznalva!
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1 2 3
racionalis tudoményos | reprezentacio
disszonans individualis inger
jovobeli természetes értékelés
folyamatos személyes | konstruktum
komplementer |  kulturalis komplexus
bizonyito tarsadalmi reakcid
sikeres kognitiv dontés
intuitiv pszicholdgiai értékelés
manipulativ fogalmi elorejelzés
klasszikus devians struktura
komplex mentalis helyzet

Félreértések
Gytjtsiink példakat a hétkdznapi helyzetekben eléforduld félreértésekre a nyelvi kiilonbozoség
szempontjabol!

Zajban - csendben

Egy jelentkezd mesélje el az elmult hét szamara legérdekesebb torténetét. Els6 esetben a tobbiek
csendben figyelnek. Masodszorra a masodik mesélénél a tobbiek nem a beszélére figyelnek,
hanem egymassal beszélgetnek. Harmadszorra hangoskodik, zenét hallgat a k6zonség. Beszéljiik
meg, ki melyik torténetre emlékszik. A mesélok mondjak el, milyen érzés volt, mikor a tobbiek
nem figyeltek.

Hallgatni arany

A jatékosok korben lilnek, a jatékvezetd kiilonbozd kérdéseket tesz fel nekik, de nem sorrendben.
Amikor kimond egy kérdést, ramutat valakire. Az illetdnek nem szabad megszolalnia, hanem a
mellette jobb oldalt {il6 tarsa kell, hogy valaszoljon helyette. Varidcioban a harmadik szomszéd is
valaszolhat.
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5.3. A hiteles kommunikacio gyakorlasa — kommunikdcios szituaciokban

Igaz-hamis
A csoport tagjai irjanak le magukrol egy torténetet, ami igaz, és egyet, ami nem igaz. A
rendelkezésre alloé 1d6 maximum 5 perc. A felolvasas soran mindenki igyekezzen a tobbieket
félrevezetni a testbeszéde, gesztusai és hangszine altal. A feladat: felismerni, melyik torténet igaz,
¢s melyik kitalacié. A csoport tagjai mindig hallgassak végig mindkét torténetet, miel6tt
valasztanak!

Oriilok, hogy latlak
,,De 0riilok, hogy latlak! Sajnos mar olyan régen taldlkoztunk.”
A fenti mondatot mondjuk el - unottan, - éromtelien és - diihosen.

5.4.  Kapcsolatteremto és bizalomjatékok alkalmazdsa a kommunikacio fejlesztésében

Bizalomkor

A csoport tagjai korben allnak. Valaki a kor kdzepére all, és karjait 6sszefonja a mellkasan. A
jaték soran nem szabad a karjait elengednie. Bekotott szemmel, egészen elengedve magat eldre,
vagy hatra, esetleg oldalra dol teljes testsulyaval. A tobbiek megtartjak és tovabblenditik. Nehéz
gyakorlat, csak 6vatosan!

.....

majd cserélnek.

Besz¢ljiik meg, milyen érzés volt!

Emeljiik fel!

Egy jelentkez6 lefekszik a foldre, testét megfesziti, hogy olyan legyen, mint egy fatdrzs. Tarsai
korbe alljak és felemelik, majd eldre-hatra hintdztatjak, végiil visszahelyezik a foldre. Beszéljiik
meg, milyen érzés volt!

BUMM!

A csoport tagjai korben iilnek. Megegyeznek egy szamban, ez, valamint ennek a szdmnak a
tobbszorose lesz a ,,bumm” (példaul 3-6-9-12-15 stb.). Akire a jatékvezetd ramutat, az szamolni
kezd egytdl, a kovetkezd kettdt, a kovetkezd mar bummot mond és igy tovabb. Aki eltéveszti,
zélogot ad. A zalog kivaltasdhoz egy verset, prozat vagy viccet kell mondani.

Jeruzsalem-Jeriko

Mindenki korben iil egy széken, a jatékvezetd is. Amikor Jeruzsdalemet kialt, akkor mindenkinek
fel kell allnia, ha Jerikot kialt, le kell iilni, vagy {ilve maradni. Természetesen igyekszik
megtéveszteni a jatékosokat. Aki eltéveszti, zalogot ad, a kivaltas szabalyai az eldbbivel
azonosak.
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5.5.  Kapcsolatfelvétel, iizenetvaltas gyakorlat

Ritmustorténet

A jaték vezetdje vagy egy onként jelentkezd diak az asztalon dobol valamilyen ritmust. Ez lehet
egyenletes vagy tempoban valtoz6, akar sziineteket is beiktathatunk. A tobbiek probaljak
kitalalni, kinek a Iéptei lehetnek, kisgyerek vagy id0s ember megy az utcan. Egy unalmas eléadés
utani taps, vagy sikeres fellépés utani tapsvihar. Két ember szalad egymas utdn, vagy faradt
ember bandukol haza. C¢l, hogy a kopogés szandékahoz legkdzelebbi megoldast megtalaljuk.

Halandzsa

Gruffacsor

,INézcsorta jar,

nyalkés brigyok turoltak,

purrtak a zepén,

nyamlongott mind a prityok,

broftyent a mamsi plény.”

/Lewis Caroll, angol ir6: Alice Tiikororszagban/

crer

Masodik feladat: a versikét kiilonb6z6 modon kell felolvasni:
anyukajatol buliba kéredzked6 kamaszként.
rossz jegyet hozé didkot apukdja leszidja.
szerelmi vallomasként.

¢
e
e
o egy illatszer reklamjaként.
o vasari kikialté szavaiként.
o egy professzor eldadasanak részleteként.
o vészhelyzetben rendori felszolitasként.
5.6. A magan (személyes hangu) és hivatalos nyelvi kommunikacio jellemzdinek
felhasznalasaval szobeli szovegalkotas

Kedvencekrol

Mindenki valasszon olvasmanyaib6l, vagy filmbdl egy szereplét, és irjon a nevében egy
szoveget, amit bemutatkozasként elmondhatna a valasztott kedvenc. Olvassuk fel a tobbieknek!
Ki lehet talalni a kedvencet is, de a feladat 1ényege a szovegalkotas.

Kozerdekii

Az alabbi témak koziil szabadon valasztva minimum 5 mondatban mindenki fogalmazza meg
gondolatait tigy, ahogyan egy osztalytarsdnak mondana el véleményét.

Masodszorra fogalmazza 4t a mondatokat gy, ahogyan egy didkkonferencian felszolalva
mondana el véleményét.

49



Tarsadalomismeret és szakmai kommunikéacio 1.

Témdk:

5.7.

az egészséges taplalkozas szinte lehetetlen.

szigorubb biintetést érdemelnek az allatkinzok?

a fiatalok tul sok 1d6t toltenek az interneten.

az egyenruha vonzo viselet.

A sportszerli magatartas nem csak a sportolokra vonatkozik.

A hivatalos szobeli kommunikdcio fejlesztése

Piroska és a farkas

Idézziik fel a mesét, hogy mindenki emlékezzen a részletekre. A feladat, hogy a létszamnak
megfeleléen csoportokra osztva irjuk 4t a mesét ugy, mintha egy szervezet hivatalos
tajékoztatdja, kdozleménye lenne Piroska és a farkas torténetérdl. Adjunk cimet is a szovegnek. Az

alabbi intézmények koziil valaszthatnak a csapatok:

rendorség,

vadésztarsasag,

gyermekvédelmi feliigyelet,

civil szervezet a blinmegel6zésért,

természetvédelmi feliigyelet,

mentdszolgélat,

allatvédo szervezet ,,Mentsiik meg a veszélyeztetett farkas fajokat!” csoportja,
orszagos tiszti féorvos hivatala, (virusfertézések veszélyei az erdkben),
polgarmesteri hivatal.

Az elkésziilt szovegeket a csapatok kijelolt tagjai felolvassak. A tobbi csapat tagjai tegyenek fel
keérdéseket a hivatalos kozlési stilusnak megfelelden.
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VI. METAKOMMUNIKACIOS ISMERETEK
6.1. A testbeszéd helye és szerepe a kommunikdcioban

Az elsé taldlkozas soran nagyon hamar meg tudjuk itélni beszélgetdtarsunk alapvetd vondsait.
Példaul szimpatikus vagy nem, mennyire baratsagos, mennyire kozvetlen, kicsit durva vagy
nagyon szerény. A kutatok szerint a beszéd (a verbilis kommunikacio) elsésorban
informaciokozlésre hasznalt kommunikacios forma, a testbeszéd (a nonverbalis
kommunikacié) az egymashoz valo viszonyt mutatja meg. Bizonyos helyzetekben a
nonverbalis eszk6zok helyettesitik a szavakat. Példaul integetés a koszonést. Az emberek a
kommunikécids folyamatban jellemzdéen nem figyelnek a sajat testiik altal leadott lizenetekre,
mert ezek tobbnyire 0sztonds mozdulatok vagy az arcon megjelend fintorok. A mondanivalo
érzelmi aldtdmasztisa vagy éppen cafolata, a hangszinben is érezhetd, sokan észre sem veszik,
hogy amit mondanak ellentmondésban van azzal, ahogyan mondjdk. Talan furcsdn hangzik,
mégis igaz, hogy az egyén nonverbalis eszkozeinek segitségével tobb informaciét, iizenetet
kiild magardl, mint beszéd utjan. Vitathatatlan, hogy a nyelvi, verbalis csatornak tartalmazzak
a tomorebb, pontosabb iizenetkdzvetitések lehetdségeit, mégis a nonverbdlis csatornakon
kozvetitett lizenetek szdmaranya tobb mint kétszeresére tehetd. Egyes kutatok megfigyelése
szerint az emberi kommunikacié verbdlis és nonverbdlis teriiletének ardnya szazalékos
viszonyitasban 35-65% koriil mozog. Bizonyos temperamentumu népeknél ez az arany akar 20-
80%-os viszonyt is kifejezhet. A nem verbalis ilizenetek szerepének bizonyitdsara tobb kisérletet
is végeztek a téma kutatoi. Forgacs Jozsef, kortars magyar-ausztral szocialpszichologus 4 tarsas
erintkezés pszichologiaja cimi konyvében leirja Michael Argyle (brit szocialpszichologus) ¢és
munkatarsai vizsgalatat. Mindkét esetben a megfigyeloknek olyan emberekrdl kellett benyomas
alapjan véleményt kialakitani, akik a verbalis és a nem verbalis jeleikben ellentmondd, illetve
egymassal 6sszhangban 4ll6 lizeneteket kommunikaltak.

Az egyik kisérletben olyan felvételt mutattak a résztvevoknek, amelyben az eléadond
felsébbrendi attitlidoket kommunikélt széban, mikdzben nonverbalis jelzéseibdl az aldrendelddés
volt kiolvashaté. Konkrétan szavakkal: , Kétlem, hogy 6nok meg fogjak érteni ezt a kisérletet
stb.” - mikdzben nem verbalisan belenyugvd, zavart mosoly, lecsiiggesztett fej, enyhén felhtizott
vall, ideges, tetszeni vagyo beszédhang jellemezte. A masodik kisérleti feltételben pont forditva,
a verbalis csatornan keresztiil lizente az aldrendelddést és a nem verbalis csatornan a
felsobbrendii viszonyulast. A két tovabbi vizsgalatban mindkét csatornan, egymassal
Osszhangban a fels6bbrendil, illetve az alarendeld attitidoket kommunikalta az eldéadd. A
végeredmény szerint a verbalis iizeneteknél sokkal hatékonyabbak voltak a nem verbalis
iizenetek. Hasonl6 eredményeket kaptak abban a vizsgalatban is, amelyben baratsagos és
baratsagtalan attitidok kommunikécioja szerepelt. Tehat abban az esetben, ha a szébeli és a
nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak, inkabb a nem verbalisnak hisziink, azt
tekintjiik a valodi iizenet hordozojanak. Kevesebb tudatos kontroll iranyul erre a
csatornara, és osztonosebben Kkiildjiik és fogadjuk ezeket a jeleket. A hitelesség alfejezetben
4.3 mar beszéltiink ennek jelentoségérol.

A kommunikacié folyamataban a testbeszéd helye sok megfigyelés eredményeként az alabbiak
szerint osztalyozhato.
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A kozlésrendszer megoszlasa szazalékosan:

a verbalis, els6sorban szobeli 7%,

a nem verbalis, konkrétan: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv,
testtartas, kronémika és érintések 55%,

a vokalis, ideértve a hangszin, hangsily, hanghordozas és nem beszédhangok (aha,
ithiim), 38%o.

A tarsas érintkezésekben a nem verbalis iizenetek kiildésének és dekddolasanak képessége
kiemelten fontos a sikeres szocidlis interakcid szempontjabol. Ezen készségek hidnya
alkalmazkodasi zavarokat, meg nem értést €s elszigetelddést eredményezhet.

OVerbalis
B Vokalis

B Non-verbalis

Kép forrasa: Google Képek, letéltés: 2016.augusztus 25.

A nem verbalis csatorna részletezve:

Tekintet

Az emberi kommunikacioban kitlintetett szerepe van, gondolati tartalmakat és érzelmeket
is kozvetit.

Indulat vagy erds érzelem hatdsara a pupilla kitagul. A tekintet irdnya €s a tekintettartas
mindig iizenetet hordoz.

A mi kultirankban iratlan szabaly, hogy a szemébe kell nézni annak, akivel beszéliink.

A szemkontaktus keresése a figyelem, érdeklddés, kivancsisag jele.

A szemkontaktus hidnya zavart, szégyent jelent.

A hosszan tartott szemkontaktus fesziiltséget okoz.

Képet ad arrol, hogy a masik mit érez, a benyomaskeltés {6 bazisa.

A tekintet nonverbalis jelként nagyon fligg az adott kulturdlis kornyezettél. Példaul a
keleti kultarakban a tekintettartds a tiszteletlenség jele, ha két kiilonb6z6 nemii vagy
¢letkort egyén kozott torténik.
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Mimika — arcjaték

Erzelmeket kozvetitd nonverbalis jel.

Sok izom mozgatja arcunkat, és ez a mozgds tObbnyire akaratlan, nehezen tudjuk
iranyitani.

A hét érzelmi megnyilvanuldson kiviil, kortol és kultaratol fiiggetlen. Ezek az érzelmek az
orom, a szomorusdg, a harag, a félelem, a meglepetés, az undor és az érdeklodeés. Az
elobbi érzelmek egységesen jelennek meg példaul egy eurdpai kislany €s egy afrikai idds
férfi arcan.

Gesztusok

A fej, a karok, a vallak, az ujjak tartasdnak és mozdulatainak jelentése.

Kulturalisan jelentds az eltérés a kiilonb6z6 népek kozott. Példaul az iszlam vallasuak
korében a felfelé forditott kézen az ujjak felfelé mozgatasa - azaz ,,gyere gesztus”™ - sértés.
A gesztus lehet 6nallo, vagy kapcsolodo gesztus.

Egy résziik tudatos, mas résziik 6ntudatlan jelzés.

Vannak csoportok szamara kialakitott gesztusnyelvek, példaul bavarok jelrendszere.
Testtartas

Az emberi testtartas, a mozgasok és cselekmények {lizenetei.

Statikus az {ilés vagy az allas, dinamikus a felallas, jaras vagy futas.

A testtartas arulkodik az egyén érzelmi allapotarol, aktualis hangulatarol. (pl. 6ssze van
roskadva)

Sok illemszabaly vonatkozik a testtartasra.

Viszonyt, allaspontot, szubjektiv értékelést fejezhet ki.

Kiilonbozd szerephelyzetekben meghatdrozott testtartds kivanatos. (pl. egy felndttel
beszélgetve a gyermek nem maradhat iilve.)

Térkoztavolsag (proxémika)

A kommunikécios folyamatban a felek kozotti térbeli tavolsagot jelenti.
Minden ember birtokol egy tarsadalmi és egy személyes teret.
Megmutatja az egymassal kapcsolatba keriild személyek viszonyat.
A tavolsag utalhat egzisztencidlis, tarsadalmi, etnikai kiilonbségekre, ismeretségi és
érzelmi allapotra.
A zbnahatarok atlépése pszichikai fesziiltség 1étrehozasat eredményezi.
Kultaratol fiiggo.
Zobnahatarok:

- bizalmas, intim zéna: kb. 15-45 cm,

- személyes zona: kb. 46-122 cm,

- téarsadalmi zona: kb. 122-360 cm

- nyilvanos zéna: kb. 360 cm f616tt.
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Vokalis kommunikacio
¢ A hangnem, hanghordozas, hanglejtés, hangsuly, hangszin éltal kozvetitett izenetek.
e A hangbol megallapithatjuk a besz¢l0 nemét, korat, karakterét, illetve a hasznalt
dialektust.
Az érintés, mint sajatos gesztus
¢ A masik ember megérintése a kommunikécio soran.
e A leginkabb kultaratdl fliggd nonverbalis jelzés. Bizonyos kultirakban elfogadott, de van
ahol tilos, ezért ugy mondjuk normative szabalyozott.
Kronémika
e A kommunikacids folyamat idviszonyait jelenti: mennyi idot forditanak a beszélgetési
szakaszokra, az idvozlésre stb.
Targynyelv, kulturalis szignalok
e Az anyagi dolgok szandékos, vagy nem szandékos megmutatésa.
e Minden ide tartozik, ami rajtunk van, és a kornyezetnek kozvetiti egyéniségiinket,
izléstinket.
e Hajviselet, tetovalas, ékszerek, ruhdzat (egyenruha, mint egy csoporthoz tartozas
szimbodluma).
¢ Ide tartoznak a személyes targyaink is, szimbolikus jelek.

Osszességében a nonverbalis jelek tajékoztatnak tobbek kozott:
o személyiségrol.
e nemrdl.
e korrdl.
e abeszélonek a témahoz vald viszonyarol.
e abeszéld érzelmi allapotardl.
e amegnyilatkozas alkalmarol, jellegérol.
e gazdasagi, kulturalis, erkolesi helyzetrdl.

KERDESEK

Sorold fel a kommunikacid nonverbélias csatorndjanak elemeit!Sorold fel azokat az érzelmi
megnyilvanuldsokat, amelyek az arcon kortol és kultaratol fiiggetlenek!
Mit jelent a proxémika?

Melyek a kommunikacids térkoztavolsag zonahatarai? Mit jelent a vokalitas a
kommunikacioban?

Mit jelent a kronémika a kommunikécioban?
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6.2.  Gyakorlatok a testbeszéd jellemzésére és értelmezésére

Amerikabol jottiink

Ketten kimennek a terembdl, €s kitalalnak valamilyen mesterséget. A mesterség kezddbetlijét
megadjak tarsaiknak és eljatsszak a mesterség jellegzetes mozdulatait. Ki kell taladlni, mire
gondoltak.

Gesztussal is
Onként jelentkezd adja eld egy iskolai esemény torténetét hatdskelts-, magyardazo-, félénkséget
lizend gesztusokkal és testtartassal, példaul egy felelet vagy tinnepség.

Talald ki!

Talaljuk ki, milyen iizenetiik lehet a mozdulatoknak! Egy-egy didk bemutatja a lapra irt
,testtartasokat”, amit a tobbiek nem tudnak. A feladatuk kitalalni az ,,lizenetet”.

- Eléregdrnyedt felsdtest, 6lben dsszekulcsolt kéz, lelogatott fej.

- Hajtincseivel jatszik, allat simogatja vagy szemoldokét piszkalja.

- Félig fekvd, konyokld helyzetben a tollat kattintgatja, vagy firkal.

- Ul6 helyzetben keresztbe rakott 1ab, kézzel atkulcsolt térd.

A jatékosok bemutathatnak sajat 6tletiik alapjan is jellemzo testtartasokat.

6.3. A metakommunikacio jeleinek értelmezése

b ;’ :#I
c§4‘ o4,
0)-
2

Kép forrasa: Google Képek, letoltés 2016. augusztus 25.

A metakommunikiciéo az elsédleges jelentésen tali jelentés. Kozlés a kozlésrol. A
meghatarozasat tobbféleképpen irjak le a kutatok. Nehéz ,,beszoritani” egyetlen definicioba, mert
egyrészt oOsszetett jelenség, masrészt igen valtozatos és bonyolult 0Osszefiiggések
eredményeként mutatkozik meg. Nem azonos a nonverbalis kommunikécio jelentésével, bar
sokan tévesen igy gondoljak. A metakommunikécios iizenetek ugyanis nem egyszeriien csak a
nonverbalis jelek, gesztusok, mimikai kifejezések, valamint a hangszin, hangsuly, hanem tobbek
kozott olyan, a lényeges cé€lt szolgald, tobbnyire akaratlan - de szandékkal is muiikddtethetd -
személyes viszonyrendszert kifejezo - kédok, amelyek részben 6nalld, részben pedig elsddleges
iizenetmodosité hatassal rendelkeznek. A kozvetlen emberi kommunikacioban egyszerre, egy
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idében szamtalan 6nallo értékii kodjel mikodik, tobbnyire nem azonos kozlési szinten. Egyes
szakmakban, pl. rendér, a metakommunikéacido helyes megértésének kiemelt jelentdsége van,
hiszen gyakrabban fordul eld, hogy az eljaras ala vont személyek egyes kérdések tekintetében
nem kivanjak elmondani az igazsagot vagy szandékosan valdtlansagot allitanak. E jeleket a
renddrok az atlagos allampolgéaroknal jellemzden jobban ismerik fel. Az a rendor (akar jardr, akar
nyomozo0) viszont, aki a metakommunikéciot a tarsainal pontosabban értelmezi, ezzel a tudassal
felvértezve szakteriiletén — akar fiatalabb kora vagy alacsonyabb rendfokozata ellenére is — a
legjobb szakemberek kozé tartozhat.
A kommunikéacios folyamat két kozlési szintbe sorolhato (lasd még 4.1.alcim):
o A kozvetlen, vagy direkt szint. A kozlések szandékos, nyilt szintje. Ebben a tartomanyban
a torekvések és szandékok elsddleges formai valosulnak meg.
¢ Indirekt, masodlagos szint. Az iizenetek nem, vagy csak részben kapcsolddnak az els6
szinten zajlo eseményekhez. A metakommunikacio itt zajlik.

A metakommunikacié olyan kozleményeket takar, amelyek tajékoztatnak:
e a kommunikald felek egymashoz val6 viszonyarol,
o a kozlé és sajat iizenete kozotti viszonyrol. Megerdsitik az igazat vagy a hazugsagat.
e arészt vevo felek szituaciohoz valo viszonyardl.

A metakommunikécio tehat a kozlés ,,finomabban hangolt” régioit dleli fel, miikodtetdje igazi
szédndékait, véleményét, érzelmi allapotat arulkoddan jelzi, akkor is, ha elleplezni igyekszik. A
metakommunikacié Utjan tovabbitott ilizenetek tObbnyire érzelmi 4allapotokat, attitlidoket,
viszonyulasi allapotokat ¢és valodi véleményeket tiikroznek. Lehetnek a jaték, a humor
megjelenitésének végtelen szdmu variansai.

KERDESEK
Mit jelent a metakommunikéacio?
A kommunikécios folyamat melyik kozlési szintjébe sorolhaté a metakommunikacio?

6.4. A test mint kommunikacios eszkoz, testbeszéd gyakorlatok

Néma kidltds
Egy vallalkozo kedvii jatékos a tobbiek elé all, és ,,néman kialt valamit”. Szajaval formalja a
szavakat, és gesztusokkal i1s segitheti a megértést. Ha a csoport nem érti meg, mit akart mondani,
hanggal is el6adja kialtasat. Példaul:

- segitség, ildoznek!

- figyelem, robbantas kovetkezik, mindenki vonuljon fedezékbe!

- ma van a sziiletésnapom, mindenki 6riiljon velem! Stb.
A mondat lizenetét megfejtd jatékos talalja ki a kovetkezd ,,kialtast”.
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Gesztusgyakorlat
Mutogasd el!
- Menj ki!
- Nem értem, hogy mondtad?
- Azonnal csend legyen!
- Kérlek, figyelj ram!
- Gyere ide hozzam!
- Nagyon szégyellem magam!
- Mar megint, hogy nézel ki?
- Szuper, nagyon tetszik!
- Tlnj el a szemem eldl!
Tovabbi témak gesztusokra:
- most latom elészor a ...
- tapogatozom a sotétben.
- védekezem, mert meg akarnak iitni.

Mozgasimitacio

Az utasitasok a kovetkezok:
- emeljetek fel egy tizkilos zsékot, egy fatorzset, egy kisbabat, egy hogolyot!
- dobjatok el egy doglott egeret, egy sulygolyodt, egy focilabdat!
- toljatok el az utbol egy babakocsit, egy lerobbant autot, egy kidolt fatorzset!

Szoborjaték

A feladat 3-4 f6s csoportoknak szol.

Instrukcio: ,,Alkossatok meg a fdjdalom €16 szobrat!” Lehet a hdsiesség, az elditélet, az orom stb.
szobra.

Elemezziik a létrejott alkotasokat! Minden csoport értelmezze és értékelje a tobbi csoport
,,Szobrat”.

6.5. Térhasznalat fejlesztése, a helyes térkoz megvdlasztdsa

Tavolsagtartads
Mindenki itélje meg, melyik parosndl melyik tdvolsdg elfogadhatdé a kommunikécios
folyamatban.

15-45cm 46-122 cm 123-360 cm | 360 cm fo6lott

Tanar — diak

anya — kisgyerek

te — osztalytarsad

szonok — k6zonség

eladd — vevo
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Tanariban

Képzeljiikk magunkat az alabbi szituacioba, €s beszéljiik meg!

A tanari szobaban az osztalyfonokre varsz. Téled fél méterre az asztalnal il és dolgozik egy
tanar. Meg kell-e valtoztatni a tadvolsagot, ha:

J a tanar beszélgetni kezd veled,

J egyikotok sem kezdeményez beszélgetést,

o egy feln6tt bizalmas beszélgetést kezdeményez az asztalnal il6 tanarral?

6.6.  Kiilonbozo élethelyzetek - szerepek megjelenitése gesztus, mimika, testtartds segitségével,
felismerésiik

Indulj haza!

,.Es most gyorsan haza!” Mondjuk ezt a mondatot, gesztusokkal megerdsitve:
- duzzogod kistestvérnek,
- egy kedves kutyusnak,
- rossz jegyet kapott baratunknak,
- onmagunknak, amikor nincs kedviink hazamenni.

Hogyan mondod?
,.Na, ez sikerilt!”
Hogyan mondanank ezt a mondatot, ha:
- baratunk Osszetorte a kerékparjat,
- olyan ajandékot vesznek nekiink, aminek nem oriiliink,
- elkaptunk egy leesni késziild tanyért stb.
A mondatok tartalmat gesztusokkal, hangsullyal és testtartassal is kozvetitsiik.

Mimikai gyakorlat
Fejezziik ki arccal:
- vidam vagyok,
- gondolkodom,
- bosszankodom, mérgelddom,
- csodalkozom valamin,
- szomoru vagyok,
- izgulok,
- nagyon varom a baratomat,
- félek valamitol!

Bucsuzunk - készontjiik

Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!

Olyan barattol bucsuzunk,
- akit egy év mulva latunk viszont,
- akit egy hét mulva latunk viszont,
- akit szeretilink és éppen szomord,
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- aki megbantott, de nem tisztaztuk vele a dolgot.
Koszontjiik a hozzank érkezo:

- régen latott unokatestvért,

- egy nem szimpatikus nagynénit,

- aszileinkhez érkez6 osztalyfonokiinket,

- aszomszéd gyereket, aki sokszor zavar, de nem veszi észre.

Belépés valahova
Jatsszuk el az alabbi helyzeteket!
- Belépés a liftbe, ahol sokan vannak mar.
- Belépés a terembe egy osztalybuli utani elso tanitasi napon.
- Belépés az otthonunkba, amikor rossz hirt kell kozolniink sziileinkkel.
- Belépés az otthonunkba, amikor jo hirt kell kozolniink sziileinkkel.
Belépés a szomszéd lakasaba valamilyen probléma miatt:
- keresem a kerékparom,
- elfogyott a so,
- nagyon zavar a hangos zene, amit hallgat,
- nem mikodik a NET.

A jatékosok valtozatos szerepekben adjak eld a szituaciodt. Lehetnek aldzatosak, magabiztosak,
szorakozottak, nagyon félénkek, viccesek.

Néma szituaciok
Keressiink és jatsszunk el olyan szitudcidkat, ahol elhangzik ez a mondat:
,,EZ megint egy szép nap volt!”

Szituaciok

Gytjtsiink olyan helyzeteket, ahol halkan illik beszélni. Példaul orvosi rendeld, vizsga terem eldtt
stb.

Gyljtsiink olyan helyzeteket, ahol lehet hangosan beszélni. Példaul focimeccs, piac stb.

6.7. A kommunikacios zavarok lekiizdésére szolgalo gyakorlatok

Konfliktusos helyzetek

Jatsszuk el a helyzeteket!

A 10 éves gyerek eltorte az 0j telefonjat. A darabokat eldugta a szobajaban, ¢és a régi telefont
hasznalja titokban. Az apukdja észreveszi. Mit tesz €s mond a gyerek és az apa?

Egy 16 éves lany megigérte baratndjének, hogy elmegy drukkolni neki a kosarlabda meccsre.
Anyukdja fontos vendégeket hivott, és segiteni kell neki a késziilédésben. Szolt mar errdl két
hete, de a lany elfelejtette. Mit mondanak egymasnak?

A didk 1) iskolaba kertil, és nem szereti 0j osztalyat. Sokszor nem megy be a suliba, inkdbb
csavarog. Sziilei megtudjak.
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Egy tanul6 puskazik, és a tanar észreveszi.
Az orak kozotti szlinetben betorik az ablak. A tanar megkéri a didkokat, aruljak el, ki volt a hibas.

Varialhato.

Valaki kolcsonadja flizetét egy osztalytarsanak, de 6 nem adja vissza idében. Jatsszuk el az elso,
masodik és harmadik napon, hogyan kéri egyre fesziiltebben vissza fiizetét az egyik, és hogyan
védekezik a masik didk.

Osztalygondok

Mit tennél annak a didknak a helyében, aki az osztadly nevében megfeleld stilusban elmondja egy
tanarnak, hogy az adott tantarggyal kapcsolatban problémai vannak az osztdlynak. A tanar
félreérti, és személye elleni véleménynek érzi az elmondottakat. Kolcsondsen kialakul az
ellenszenv az osztaly és a tanar kozott. Probaljuk feloldani a zavart kommunikacioval!

Példak
A jatékosok harom kiscsoportot alkossanak! Gytjtsenek példakat a fizikai, a pszichologiai és
szemantikai zajokra eddigi tapasztalataik alapjan!

Sajtobol
A feladat, hogy mindenki gylijtson példakat a jelenkori médiabol (lehet TV, jsag, internet) arra,
hogy a kimondott (leirt) sz6 félreértésekre adhat okot. Lehet reklamszovegeket is elemezni.

OSSZEFOGLALAS

A testbeszéd (nonverbalis) az egyének egymashoz valé viszonyat mutatja meg. Bizonyos
helyzetekben a nonverbalis eszk6zok helyettesitik a szavakat. Abban az esetben, ha a szobeli és a
nem verbalis jelzések ellentmondanak egymasnak, inkdbb a nem verbalisnak hisziink. Kevesebb
tudatos kontroll iranyul erre a szintre. A kozlésrendszer megoszliasa: a verbalis, elsdsorban
szobeli 7%; a nem verbalis: a tekintet, mimika, gesztusok, proxémika, targynyelv, testtartas,
kronémika ¢és érintések 55%; a vokalis, ideértve a hangszin, hangsuly, hanghordozés, és nem
beszédhangok 38%. A nonverbalis jelek tajékoztatnak a személyiségrol, nemrdl, korrol, a
beszélonek a témahoz vald viszonyardl, a beszéld érzelmi allapotardl, a megnyilatkozas
alkalmardl, jellegérol, gazdasagi, kulturalis, erkdlesi helyzetrol.

A metakommunikacié az elsédleges jelentésen tili jelentés. Kozlés a kozlésrol. Osszetett
jelenség, igen valtozatos és bonyolult dsszefiiggések eredményeként mutatkozik meg. Nem
azonos a nonverbalis kommunikécioval. Az indirekt, masodlagos szinten zajlik.
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