9. NYELVI STILUS

A kommunikacié soran — legyen az irasos vagy szobeli — 1étrejott lizenet
nyelvi megformaldsanak modja szintén ilizenetet hordoz, azaz a kifejezés ho-
gyanja hozzajarul a kozlés értelméhez.

A mondanivalo hatasa szempontjabol tehat nem mellékes, hogy jol van-e
megszerkesztve. A jol megformalt és ezaltal hatdsos szovegrol, szovegmiivekrol
gyakran mondjuk, j6 a stilusa. De voltaképpen mi is a stilus?

9.1. A stilus

A stilus a nyelvi kifejezés modja, az a sajatos mod, ahogyan kozolnivalonkat
(gondolatainkat, érzéseinek stb.) kiilonb6zo szobeli vagy irasbeli miifajokban a
megfelelden kivalasztott és elrendezett nyelvi elemek segitségével kifejezziik.

Minden leirt vagy elhangz6 szdvegnek van stilusa. A megfogalmazott, ki-
mondott gondolat nem létezik stilus nélkiil — mint ahogy tartalom sincs forma
nélkiil. Nem mindegy azonban, hogy milyen az a nyelvi kontos, amelyben a ko-
zolt gondolat megjelenik. Kiillondsen igaz ez a megallapitas a sajto, a tomegkom-
munikacié szévegproduktumaira, mivel ez a k6z1ésmod jobbara (persze nem ki-
zarolagosan) egyiranyu és kozvetett. Egyiranyd, azaz a befogadonak nincs
modja a visszajelzésre; kozvetett, mert a kommunikacié nem egy térben és nem
egy 1d6ben zajlik.

A nyelv és a stilus egyarant normativ, vagyis szabalyokkal leirhat6. A nyelvi
normak szabalyrendszere szigorubb, zartabb, hosszabb id6 alatt valtozd, a sti-
lisztikai normak, a tarsadalmi érintkezés soran kialakult kozlésformak valtoze-
konyabb rendszerbe sorolhatok.

9.1.1. A stilust meghatarozo tényezdk

A stilus alakulasat, azaz a nyelvi elemek kivalasztasat a kovetkezd kommu-
nikacios tényezdk befolyasoljak, ezeket stilusteremtd, stilusmeghatarozoé ténye-
zOknek is neveziink (Balazs 2002: 35).

a) KozIo: illetve a kozI6 egyénisége, pillanatnyi hangulata. Lehet az {izene-
teknek a targya, mondanivaloja, célja ugyanaz, a kifejezésmod mégis kiilonbozo.
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b) Befogado: a megfogalmazas modjat befolyasolja az is, hogy kinek sz6l az
lizenet. Mas stilusban kommunikal példaul a tanar egy tudomanyos konferen-
cian, és masképp, amikor ismeretterjeszto eldadast tart.

c) A kozld és befogadd viszonya: ugyanarrdl a témér6l mas stilusban, mas
nyelvi megformaltsaggal beszéliink a baratainkkal, csaladtagjainkkal €s mas-
képp a tanarunkkal.

d) A kozlének a témaval kapcsolatos attitiidje.

e) A kozlés téméaja: Mas nyelvi eszkozoket hasznal példaul az eléado egy tu-
domanyos konferencidn, ¢s mast a kolto az érzelmeinek kifejezésére.

f) A kommunikéacios cél: A stilust befolyasolja a megnyilatkozas célja. A tu-
domanyos munkak célja els@sorban a kifejtés, ismertetés, a megértés, ezekre te-
hat a targyilagos jellegti nyelvi elemek hasznalata a jellemz0; az érzelmi hatasra
torekvo szépirodalmi miivekben viszont a szoképek a gyakoriak. Megjegyzendd
azonban, hogy a szoképek hasznélata nem csak a szépirodalmi miivek sajatja, a
hétkoznapi nyelvhasznalat soran is gyakran alkalmazunk azokat.

g) A kozlési csatorna.

h) A kommunikécios helyzet.

Feladat

Az alabbiakban egy film ismertetéséhez sziikséges adatokat talal:
Cim: Carter edz6
Miifaj: filmdrama
Rendez6: Thomas Carter
Foszereplok: Samuel L. Jackson, Harry Escott, Robert Richard, Rick Gonzalez
Késziilt: 2005-ben

Torténet:

A fesziiltség egyre nétt, ahogy a richmondi High Oilers a kovetkezd kosar-
labda-bajnoksagra késziilédott. A varos csupa izgalom volt a veretlen csapatnak
koszonhetden, és a lelatok minden meccsen megteltek ujjongd szurkolokkal.
Senki sem gondolta volna, hogy 1999. januar 4-én a k6zdsségben kitor a viszaly,
¢és oly sok élet megvaltozik, amikor Ken Carter edz¢ lelakatolta a tornatermet,
¢s nem engedte be jatékosait, mert azok lerontottak a jegyeiket...
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(Az igaz torténet alapjan késziilt Carter edz6 az ellentmondasos gimnaziumi
kosarlabda-tréner, Ken Carter 1¢lekemel6 torténete. Cartert az egekig magasztal-
tak és a sarba dongolték egyszerre, amikor belekeriilt a hirekbe azzal, hogy az
egész veretlen csapatot a kispadra kiildte, gyatra tanulmanyi eredményiik miatt.)

frjon az adatok alapjan ismertet6t a filmrél

a) egy szinhazzal-mozival foglalkozé miivészeti lapnak

b) egy programismertetd miisormagazinnak

¢) egy ndi magazinnak

d) egy férfi magazinnak

e) egy baratndjének / baratjanak

9.2. Stilusfajtak

A stilus alakulasat befolydsolo tényezdk azt is eredményezik, hogy a nyelvi
kifejezésmodok a tdrsadalmi érintkezés meghatarozott teriileteihez is kapcsoldd-
nak, s igy az eltérések ellenére tobbé-kevésbé azonos vondsok is jellemzik egy-
egy csoport nyelvi kifejezésmaodjat. Az igy 1étrejott stilusvaltozatok a stilusréte-
gek. Mas szoval: a stilusréteg a tarsadalmi érintkezés meghatarozott teriiletén
jellemzden hasznalt nyelvi kifejez6eszk6zok rendszere, illetve az ezek haszna-
latat szabalyozo torvényszerliségek 0sszessége.

Irodalmi és koznyelviinkben a kovetkezd fobb stilusrétegeket kiillonboztetjiik
meg (Szathmari 2004: 198):

Irott nyelvi stilusok Beszélt nyelvi stilusok
Tudomanyos stilus Térsalgasi stilus
Publicisztikai stilus Szénoki stilus
Hivatalos stilus Eldadoi stilus
Szépirodalom vagy miivészi stilus

Levélstilus

9.2.1. Tudomanyos stilus

A tudomany célja a valosag Osszefliggéseinek megismerése logikus és adat-
szer(i bizonyitassal. igy a tudoményos stilusbél az érzelmi és festéi hatast nyelvi
elemek szinte teljesen hidnyoznak. Az érthetdség kedvéért egyértelmiien, pon-
tosan fogalmaz. Nagy szdmban hasznal (magyar ¢s idegen eredetii) terminus
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technicusokat, definiciokat, levezetéseket, képleteket stb., viszont a szemléletes-
ség nyelvi eszkozeit melldzi.

Nem haszndl érzelmi hatasi mondatformakat, tobbnyire a ténymegallapito,
kijelenté tartalmu, racionalis mondatszerkezeteket alkalmazza. Altaldban vila-
gos, attekinthetd szorendre és kompozicidra torekszik. Gyakoriak benne az 6sz-
szetett mondatok, melyekben fontos szerephez jutnak a kotészok mint a logikus,
kovetkezetes és fegyelmezett mondatfiizés nélkiilozhetetlen eszkozei. Striin
hasznal parhuzamos, illetdleg ellentétes szerkesztésmodot, figyelemfelkeltd kér-
déseket, idézeteket és hivatkozasokat (Szathmari 2004: 244).

A tudomanyos stilus a tudomanyos miivek (monografia, tanulmany, tudoma-
nyos cikk, referatum, korreferdtum, recenzi6 stb.) jellemzd nyelvhasznalata.

9.2.2. Publicisztikai stilus

Osszefoglalo megnevezése a média nyelvhasznalati stilusanak. Heterogénebb
a tobbi stilushoz képest, ugyanis felhaszndalja azok nyelvhasznalati jegyeit is.

A publicisztikai stilus az 0jsagirds, a nyomtatott és az elektronikus média
nyelvhasznalatéra jellemz6 eszk6zok Osszessége. Feladata, hogy tajékoztasson a
tarsadalom, a gazdasag, a politika, a kultira iddszerli eseményeirdl, és azokkal
kapcsolatban alakitsa a kozvéleményt, vagy allasfoglalasra serkentse az olvaso-
kat, hallgatokat, nézéket. Fogalmazasmodjaban ezért kozérthetdségre és kozvet-
len hatasra kell torekednie.

A nyelvi, kommunikacios funkcidk koziil a sajtoban a tajékoztatod és befolya-
solo, valamint az emotiv €s a fatikus szerep a legerdsebb.

A médiamiifajokat a véaltozatossag jellemzi. Az Gjsagiras kialakuldsa 6ta sok-
szinli a médiamiifajok palettdja, egyes miifajok eltlinnek, Ujak keletkeznek, s
mara kialakultak az n. hibrid (t6bb miifaj sajatossagait magukon viseld) miifa-
jok is. Ezek szOkészletében, kifejezéstaraban, mondat- és szovegalkotasi sajatos-
sagaiban, legjellemz6bb stilaris eszkdzeiben szembet{ing kiilonbségek vannak.

A két legmarkansabb miifajcsoport: a tdjékoztato (informacios) és a véle-
ménykozIlé (publicisztikai). A tdjékoztaté miifajcsalad legjellemzébb miifajai:
hir, informécid, kdzlemény, tudositas. A véleménykozld miifajokhoz tartozik: a
kommentar, glossza, jegyzet, tarca, nyilt levél, olvasoi levél, kritika, ismertetés.

A hirmiifajokat a tényszerli kozlés, targyilagos fogalmazas jellemzi. A szerzé
egyénisége, egyéni stilusa ezekben nem kertilhet elétérbe; a szubjektivitast azon-
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ban mégsem lehet teljesen kiiktatni bel6liik: a hiranyagbdl vald valogatas, a szo-
valasztas, az anyag elrendezése, a cikk elhelyezésének megvalasztasa egyben
allasfoglalas is.

A véleménykozld mifajok ezzel szemben nyiltan is élnek a képszerliség,
szemléletesség stiluseszkozeivel (metafora, metonimia, hasonlat), erds érzelmi-
hangulati t61tésti kifejezésekkel, nemritkan meghokkentd fordulatokkal. Kedveli
a neologizmusokat, a figyelemfelkeltd, hatasos cimeket, szojatékokat. Szivesen
¢l a humor nyelvi eszkdzeivel is.

A média nyelvhasznalatanak lényeges jellemzdéje az idészeriiség, a pontos
adatko6zlés kovetelménye. Nagy szerepiik van benne az idészerli vonatkozasok-
nak: személy- és intézményneveknek, hely- és iddmegjeldlésnek, személyekre
valé hivatkozasoknak. A naprakészséget olykor divatszavakkal érzékelteti. Ez
utobbiak részben elcsépeltek, sziirkitik a stilust, részben azonban kordokumen-
tumok. (A divatszavakrol bovebben lasd: Balazs 2002b.)

Az ujségiras stilusaban tobbféle arnyalatot lehet megkiilonboztetni: egyrész-
r6l a kozéleti zsargon szavait, kdzhelyeket, sablonos kifejezéseket, sot, argo-
szleng elemeket talalunk, masrészrdl pedig igényesebb valtozatdban a miivelt
irodalmi nyelvvel talalkozhatunk.

9.2.3. Hivatalos stilus

A hivatalos érintkezés stilusa jobbara eltér a kdznyelvi nyelvhasznalattol.
Legfontosabb jellemzdi: a szaknyelv alkalmazasa, a sajatos miiszavak és kifeje-
zések hasznalata; az elavult nyelvi formak, fordulatok megdrzése; olykor a mon-
datokat tulterheld szohalmozas; az idegen szavak kedvelése; szdszaporito, gyak-
ran talzottan koriilményes, s igy nehezen érthetdé mondatok.

A hivatalos iratok stilusa valtozhat a targynak, célnak megfeleléen, ezekben
az esetekben a szakterminologia hasznalata jellemzi.

9.2.4. Szépirodalmi, miivészi stilus

Ez a stilusréteg a legvaltozatosabb, leggazdagabb. Egyrészt azért, mert stilus-
eszkozként felhaszndlja a nyelv valamennyi elemét, az dsszes tobbi stilusréteg
eszkozeit is. Masrészt azért, mert olyan miivészi hatasra valo torekvés jellemzi,
amilyet a tobbi stilusrétegben hidba keresiink. Legfobb jellegzetességei: kép-
szerli abrazolas, a legvaltozatosabb nyelvi-stilisztikai eszkozok felhasznalasa,
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rendkiviili valasztékossag, a miivészi hatasra valo torekvés, az egyéniség domi-
nanciaja.
9.2.5. Levélstilus

A levél tulajdonképpen irasban megjelend tarsalgas, igy elsGsorban a tarsal-
gasi stilus jegyei jellemzok ra: a konnyed €s természetes nyelvi eszkdzok hasz-
nalata. Mivel azonban irott formaban €1, szokincsében és mondatfiizésében meg-
talaljuk az irott stilus jegyeit is. A levélstilus sajatos atmenet a szobeli (beszélt)
stilusokhoz. Onallo stilusként csak formai elemei miatt vehetd figyelembe.

A levéliras stilusat természetesen nagyban befolyasolja annak irdja, a szerz6
egyénisége, s az is, hogy kinek irédik az lizenet.

9.2.6. Tarsalgasi stilus

A tarsalgési stilus a szdbeli érintkezés nyelvhasznalata. Baratok, csaladtagok,
munkatarsak mindennapi, kotetlen érintkezésének stilusrétege. Jellegzetes mii-
fajai: a parbeszéd, az elbeszélés, a naplo, a maganlevél, e-mail, sms, a telefon-
beszélgetés, a viccmesélés. A kozvetlenség, a természetesség, a hétkdznapi ki-
fejezésmaod és mondatfiizés jellemzi. Szokincse ezért rendkiviil sokrétli: csoport-
nyelvi, tdjnyelvi, zsargon-, argo-, idegen szavak egyarant megtalalhatok benne,
a megértés érdekében azonban keriili az archaizmusokat. E stilusban jelennek
meg leginkabb a nyelvi divatjelenségek.

Fogalmazasara az egyszerli, konnyen érthetd, rovid mondatok alkalmazasa
jellemzd. Nem ritka, hogy a mondatok hianyosak, kozbevetéseket tartalmaznak.
A jelentés szorosan kapcsolddik a szituacidhoz.

9.2.7. Szénoki stilus

A szonok célja a hallgatosag befolyasolasa, meggydzése, ennek megfelelden
szokincse linnepélyes, valasztékos, gyakran hasznal expressziv, sot tulzo kifeje-
zéseket. Szivesen alkalmazza a szemléletesség nyelvi eszkozeit, az allanddsult
szokapcsolatokat. A konnyebb megértés érdekében melldzi az idegen szavakat,
¢és ugyanezen okbol gyakori az ismétlés, az eldre- és visszautalas.

Fontos a vilagos, értheté megfogalmazas és az aranyos szerkesztés. El6nyben
részesiti a parhuzamos vagy az ellentétes mondatszerkesztést a figyelemfelkeltés

érdekében, valamint — a bizonyitast és cafolast megerésitendé — a halmozott
mondatrészeket, felsorolasokat. A szobeli jelleg lehetévé teszi a hangos stilus
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eszkozeinek, lehetdségeinek (kiejtés, hangsuly, hanglejtés, beszédtempo stb.) ki-
aknazasat. Szivesen €l a felkialto, felszolitod €s kérdd mondatok érzelemkifejezo
erejével. A dinamizmust keltd alakzatok mellett a szemléletességet hordoz6 sz6-
képek allnak a meggydzés szolgalataban.

9.2.8. Eléadédi stilus

Az elbadoi stilus 1ényegében a tudomanyos stilus beszélt valtozatanak tekint-
hetd, ezért egyrészt ennek, masrészt a szonoki stilusnak a sajatossagait 6tvozi.
Ez jelenik meg példaul az oktatdsban (a tanar és a didk részérdl egyarant), de a
szakmai konferencidkon is. Minden eldadonak, minden eléadasnak az a célja,
hogy mondanivalojat a hallgatésag megértse. Ennek érdekében vilagitja meg a
fogalmakat és az Gsszefiiggéseket.

Fobb ismertetdjegyei: a témara vonatkozo bevezetés eligazitd intonalasa, a
magyarazatra szorul6 fogalmak, szakkifejezések ismertetése, kozbevetett kérdé-
sek alkalmazésa, az elhangzottak rogzitését szolgald ismétlések.

Feladat

1. Forditsa magyarr6l magyarra az alabbi szoveget! (Szabd 2001)

Rekonstrukcionalis projektjeinket csak optimalis financidlis feltételek mellett
realizalhatjuk, kapacitasunk ugyanis csak minimalis konstrukcidmodositasi op-
ciot tesz fizibilissé a kovetkez6 periddusban. Ennek konzekvenciajaként maxi-
malisan kell orientdlodnunk a raciondlisan kompetitiv produkcio és a vele kom-
patibilis szerviz €s marketingaktivitas iranyaban.

2. Hasonlitsa 6ssze két napilap hireit ugyanarrol a témar6l! (Néhany lehetsé-
ges szempont: szohaszndalat, mondatfiizés, cimadés, terjedelem, mit emel ki a
szerz0?, mennyire targyilagos a stilusa? stb.)

9.3. Képszertuség

9.3.1. Képszeriiség a nyelvhasznalatban

Az mar régota igazolt tény, hogy a képszerliség nem csupan az irodalmi mii-
vek sajatja, hanem altalanos és természetes nyelvi jelenség.

A képszerii fogalmazasnak, azaz a metaforikussagnak a kommunikacios lize-
net nyelvi szervezédésében lehet

a) retorikai funkcioja: a szoveg diszitését szolgalja, szemléltet
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b) stilisztikai funkcidja: a stilus élénkitését szolgalja

¢) pragmatikai funkcidja: képzeltet, koznapi beszédfajtat stimulal

d) szemantikai funkcidja: implikacio, siirités (a tartalom és hordozé egyiittes
jelentésébdl fakad, a két dolog képzetének kolcsonhatasa eredményezi), és je-
lentésteriileteket jeldl ki és kapcsol 0ssze.

9.3.2. Képszeriiség a sportnyelvben és a médiaszovegekben

A médiatlizenetek megfogalmazoja bizonyos hatarokon beliill megvalaszt-
hatja, hogy mondanival6jat milyen szavakba, nyelvtani szerkezetekbe onti. Ha a
médiaszdvegek hagyomanyos, harmas osztalyozasat vessziik, akkor a tajékoz-
tatdo muifajcsaladba sorolt szovegekkel kapcsolatban a befogado az objektivitast,
targyilagos kozlést nevezi meg elvardsnak, s tisztaban van a publicisztikai mii-
fajcsalad tagjainak véleménykdozld, befolyasolod szandékaval, ideologiai részle-
hajlasaval. Igy tehat példaul a hirekre, tuddsitasokra Gigy tekint, mint a valosag
hti tiikrére, vilagos eldtte az is, hogy példaul a vezércikk allasfoglalast tartalmaz
vagy, hogy a reklam célja a meggydz¢Es, azaz a vasarlasosztonzés. A kozlési
szandékhoz igazodik a médiaiizenet nyelvi megformalasa, stilusa is.

A képszeriiségnek talan a tudositasokban van a legnagyobb szerepe, stiliszti-
kai szempontbol 1ényeges kiilonbséget mutatnak a hirekhez képest. A hirek iréi
altalaban melldzik a képszeriiséget, a melléknevek hasznalatat, hiszen azok eset-
leg allasfoglalast, mindsitést hordoznak, addig a tuddsitdsokban eldszeretettel
alkalmazzak azokat. Az élményszeriiséget, dramaisagot kiilonbo6z6 stilisztikai
elemek biztositjak.

A képszerliségnek fontos szerepe van példaul a politikai tudositdsokban. Azt
mar szamtalan kutatas igazolta, hogy a politika nyelve, a politikai beszédek,
kampanyszovegek tele vannak metaforikus kifejezések, amelyek alkalmasak a
hatalom érzékeltetésére, olykor képesek lehetnek egy-egy nagyobb problémarol
elterelni a figyelmet. Masrészt a sajtoban megjelend metaforak még egy, a tajé-
koztaté miifajcsaladhoz sorolhatd szovegtajtaban is lehetévé tehetik a vélemény-
nyilvanitast, érzelmi tobbletjelentést adhatnak (Ebben az iddszakban egyszer
mar legydzte az erOpolitizalas és a renddrallam rémér”, Népszabadsag, 2007.
februar 16.; ,,...nem biztos, hogy kidllja az alkotmanyossag probdjat, hogy gya-
korlatilag adoként kell beszedniiik a vizitdijat az egészségiigyi szolgaltatok-
nak.”, Népszabadsag, 2007. februar 19.).
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A sporttudositasok tartalma sematizalt, informéciotartalma rendkiviil tomor.
Nagyon leegyszerusitve azt is mondhatnak, hogy csupan haromféle adatot ko-
zolhet: nyert, vesztett, dontetlent jatszott. Eppen ezért a nyelvi megformalasnak
megnod a szerepe, a stilus, a kozlo személyisége az, ami fogyaszthatova, érde-
kessé teheti a kozleményt.

Stilisztikai szempontbol a sporttudésitasok Iényeges kiilonbséget mutatnak a
hirekhez képest, mert mig a hirek ir6i altalaban mell6zik a képszertiséget, a mel-
léknevek hasznalatat (hiszen azok esetleg allasfoglalast, mindsitést hordoznak),
addig a tudodsitasokban eldszeretettel alkalmazzak azokat. Persze ezt a megalla-
pitast is lehet arnyalni, hiszen egyaltalan nem mindegy, hogy a tudésitds meny-
nyire tervezett, vagy tartalmaz-e dialogust.

A tudositasok tobbnyire a sportesemény kozvetitése utan irddnak, és sziik-
ségszertien atadjak azok hangulatat is, itt-ott értékelik a latottakat, hallottakat. A
kozvetitések sordn a kommunikator nagyon sok képszerii elemet hasznal, a leg-
tobb esetben metaforat (pl.: elkaszdl), egy-egy izgalmasabb szituacio kapcsan
tulzast (pl.: toronymagasan), a torténtek értékelésekor esetleg ironiat. Ezeket az
eszkozoket tobbnyire a tudositasok is 6rzik. Tehat a stilust maga a mondani-
val6 adja.

A sporttudoésitast specialis tuddsitasnak tekinthetjiik, hiszen az eredmény koz-
zététele mellett a cselekmény visszaadasa, a torténtek mikéntje, dramaturgidja,
a fordulatot hoz6 mozzanatok megjelenitése nem csupan formai elem. (Szigethy
2002: 64.)

Ahogyan Baldzs Géza megallapitja (1999: 18), a sporttudositas legfontosabb
eleme a sportdg meghatarozasa, valamint az eredmények ismertetése, s ami 1j
elem a hirhez képest, hogy a tuddsitd emellett a legizgalmasabb, legjellemz6bb
akciokat is bemutatja, visszaadva ezzel a sportesemény hangulatat.

A metafordk egy része a kozvetitések nyelvezetébe épiilt kifejezéseket tartal-
mazzak (Nemesi 2005: 72): ilyen példaul a harc, kiizdés, amit a verseny szino-
nimdjaként hasznalnak. (A példak a Magyar Televizié Telesport c. miisorabol
valok.)

»Sebestyén Julia elesett a lucban, igy jelenleg a 16., de megfogadta, tovabb
harcol és a kiirben bebizonyitja, igenis meg tudja csinalni ezt az ugrast is.”

A kovetkezd csoportba azok a kifejezések sorolhatok, amelyek a fejlemény
bemutatasara hivatottak:
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,»A masodik futamban aztan a korabbi vilagbajnok, Kalle Palander is rosszul
vett egy kaput, igy pedig az osztrakok diadalmenetben foglalhattak el a teljes
dobogdt.”

Az expresszivitas fokozéasara gyakran hasznalnak talzasokat:

»lorinoban 0 lett a miilesiklas kiralyndje”

,,a tobbiek még csak megkozeliteni sem tudtak”

,»aki idén madr sporttorténelmet irt azzal, hogy hétszeres Eurdpa-bajnok lett”

Nagyon gyakran hasznalnak allandosult kifejezéseket is. Ilyenek példaul:

—nem remegett meg a laba

— méltoképpen korondzta meg

— diadalmenetben foglaltak el

— és itt jott a képbe

—j6 az Oreg a haznal

Az események értékelése kapcsan helyenként irdniaval is talalkozhatunk:

,»A magyar indul6 Tuss Réka 49.-ként fejezte be a versenyt, de a lényeg, hogy
befejezte.”

A televizids sporttuddsitasokndl az informacidt a kép és a hang egyiitt hor-
dozza. A tudoésito a képet tolti meg tartalommal, hiszen nem azt kell elmondania,
hogy mi torténik (azt mindenki latja), hanem tobbletinformaciot kell adnia, amit
a stilussal tud biztositani. Csak ezaltal tudja a néz6t a képernyd el6tt tartani. A
torténet adott, a dramaisagot kiilonboz0 stilisztikai elemekkel lehet biztositani.

A sporttudodsitas természetes velejardja a metaforikus nyelvhasznalat, ame-
lyek az én-megjelenités szolgalataba allithatok. A politikai tudositasokkal ellen-
tétben ezekben a médiaszovegekben nem a problémaelterelés, a hatalom érzé-
keltetése a célja a metaforikussagnak, nem is annyira a befolyasolas, inkabb az
expresszivitas fokozasa, az esemény izgalmanak, hangulatadnak minél hiibb visz-
szaadasa.

Osszegzés

A stilus tehat a legszembet{inbbb nyelvhasznalati jelenség. A kozdlnivalonk
nyelvi megformaldsanak modja, vagyis az a mod, ahogyan iizeneteinket kiilon-
b6z6 szdbeli vagy irasbeli miifajokban a megfelelden kivalasztott és elrendezett
nyelvi elemek segitségével kifejezziik.
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Feladat

Gylijtson példat metaforikus nyelvhasznalatra a sajtobol, radios vagy televi-
zi6s musorokbol!

Ismétlo kérdések

1. Milyen tényezok hatarozzak meg a nyelvi stilust?
2. Nevezze meg az irott és beszElt nyelvi stilusokat!
3. Mi a funkcidja a képszertiségnek a médiaszovegekben?
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10. A BEFOLYASOLAS FORMALTI:
MEGGYOZES

A befolyésolas célja a hozzaallas kialakitdsa vagy megvaltoztatasa. Olyan te-
vékenység, amely soran megprobaljuk a befogadd magatartasat megvaltoztatni
annak érdekében, hogy a késdbbiekben az igy kialakitott hozzaallasnak, attitiid-
nek megfelelden cselekedjen.

10.1. Attitid, sztereotipia, eloitélet

Egyes szakemberek kiilonbséget tesznek vélemény és attitiid, hozzaallas ko-
z6tt. Németh Erzsébet (2006: 117) meghatarozasadban a vélemény az, amit tény-
szertien igaznak hisziink. A vélemények kognitiv tartalommal rendelkeznek,
azaz érzelemmentesek, ¢s megvaltozhatnak. Az attitlid ehhez képest nagyon ne-
hezen valtoztathatd, mert a kognitiv Osszetevd mellett egy értékeld és egy ér-
zelmi komponenst is tartalmaz.

Aczél Petra — Katz kutatasai alapjan — az attitid négy funkcigjat nevezi meg
(2009: 179):

1. Az onvédo funkcid segitségével jol érezziilk magunkat a boriinkben, €s
megvédhetjiik magunkat a kiilvilag nyers hatasaitol.

2. Az instrumentalis (kés6bb hozzaigazitd vagy haszonelvil) funkci6 az egyén
szamara hasznot hoz. Példaul egy zenész vagy egy csapat irdnti rajongas elfoga-
dotta tehet minket a rajongoéi korében.

3. Az értékkifejezo funkcio: az értékek megléte, kifejezése €s megerdsitése az
egyén szamara megelégedést adhat, egyuttal természetesen konfliktusokat is
okozhat (pl. a kamaszok viselete a sziilok szamara elfogadhatatlan, pedig érték-
kifejezd szerepe van).

4. A tudasszervezo funkcio hatterében az az elgondolds huzédik meg, mely
szerint az attitlidok a vilagot érthetébbé teszik szdmunkra.

Amennyiben az attitid téves vagy nem teljes informéciokbol szarmazik, alta-
lanositason alapul, eléitéletnek nevezziik.

105



A meggy06zéshez kapcsolodo fontos fogalom tovabba a sztereotipia, ami any-
nyit jelent, hogy a csoporthoz tartozé valamennyi egyénnek hasonlo6 jellemvo-
nast tulajdonitunk fiiggetleniil attél, hogy valdjaban a csoport tagjai mennyire
kiilonboznek egymdstol. A sztereotipizalas az Onbeteljesitd joslatokhoz hason-
l6an miikddik: ha valakivel kapcsolatosan elég erds sztereotipiak vannak a koz-
tudatban, a veliik kapcsolatos események vagy azok észlelése ugy fog alakulni,
hogy az a sztereotipianak megfeleljen (Németh 2006: 118).

Ha a meggy6z6 félnek hatalma van a befogadok folott, akkor is befolyéasolni
tudja viselkedéstiket, ha egyébként semmilyen attitiidvaltozast nem sikeriilt el-
érni naluk. A hatalom sok mindenbdl fakadhat. Cselekedhet a befogad6 pusztan
azért is, mert a kommunikator tetszik, rokonszenves neki. Ebben az esetben a
koz16 hatalma abbol fakad, hogy jutalomnak tartjuk 6romét. A behodolas azon-
ban — mivel nem meggy6z6désen alapul — nem valt ki tartos hatast.

A meggy6zés folyamataval, hatasaval, fogalménak meghatdrozéasaval tobb
tudomanyag is foglalkozik. A hatast, amit a meggydzés kivalt, a szocidlpszicho-
logia vizsgalja. A szocidlpszichologiai megkdzelités szerint meggy6zésrdl akkor
beszélhetiink, ha olyan véleményeket, nézeteket akarunk kialakitani az embe-
rekben, amelyekhez nincs gyakorlati timpontjuk, hozzaértéstik.

A kommunikaciotudomany a meggydzeés folyamatat vizsgélja. E folyamat
célja kettds: egyrészt a befogadd szamara lehetdség nyilik az informacioszer-
zésre, a kozl6 szamara pedig alkalom arra, hogy befolyasolja a befogaddé meg-
gy0zddését, beallitddasat. A kommunikaciobol szarmaz6 informacio csak akkor
hasznos a befogad6 szdmara — véli Aczél Petra (2008) — ha igaz, s ezdltal pozitiv
kognitiv hatast valt ki.

A sz0 jelentését Lasswell népszerii, 1948-as kommunikacids modellje jol fog-
lalja 6ssze: ki, mit mond, milyen csatornan keresztiil, kinek és milyen hatéssal.
A meggy6zés a kommunikicio elvalaszthatatlan része, olyan tevékenység,
amelynek segitségével megkiséreljiik legalabb egy személy magatartasat meg-
valtoztatni.

A kommunikécids helyzetrdl tehat akkor mondhatjuk, hogy természetét te-
kintve meggy0zést c€lzd, ha tartalmazza az egyén tudatos torekvését arra, hogy
valamilyen kézlemény tovabbitasaval megvaltoztassa a mésik egyén vagy egyé-
nekbdl allo csoport viselkedését (Bettinghaus 1997: 234).

Leszogezhetjiik, hogy a meggydz¢s olyan interakcid, amely mindkét fél sza-
mara tudatos, vagyis a befogadonak lehetdsége van ellenallast tantsitani. Teheti
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crer

tekintve milyen mar megléve attitidjei vannak. Mar az okori retorikusok kii-
16nbséget tesz meggy0zés és rabeszélés kozott. A rabeszélés féleg olyan straté-
gidkon nyugszik, amelyek a meggy6zni kivant félben érzelmeket valtanak ki,
mig a meggydzes elsésorban észérveken, logikai bizonyitdsokon nyugvo straté-
gidkat alkalmaz, amelyek a meggy6zend6 fél értelméhez sz6lnak (Siklaki 1994:
11-15).

A meggydzés tehat mindig valamilyen kommunikacios folyamatban torténik.
Ennek a folyamatnak négy tényezdje, eleme van: 1. A kozl6, 2. Az lizenet, 3. A
befogado, 4. A médium.

10.1.1. Forras

A forrashoz hagyomdanyosan a hitelesség tulajdonsaga tarsithatdé. Aronson
(1980: 81-87) a meggy6z6 kommunikacio forrasara vonatkozodan a kovetkezd
tulajdonsagokat emeli ki:

1. Véleményliinket a szakértelemmel rendelkezd és megbizhatd egyének be-
folyasoljak.

2. A kommunikétor megbizhatdsaga fokozodhat, ha olyan alldspontot képvi-
sel, amely minden jel szerint sajat érdeke ellen valo.

3. Megbizhatébbnak tlinhet a meggy6z6 lizenet kibocsatoja, ha a befogadd
szamara Ugy tlinik, nem akarja 6t befolyasolni.

4. Ha valaki tetszik nekiink, €s azonosulni tudunk vele, akkor véleménye és
viselkedése jobban hat rank, mint egyébként ez a hatas a kozlés tartalmabol ko-
vetkezne, legalabbis ami a Iényegtelen véleményeket és viselkedéseket illeti.

5. Amennyiben a befogadd szdmara Iényegtelennek tekinthetd véleményrdl
¢és viselkedésrdl van sz, ha valaki tetszik nekiink, hagyjuk magunkat befolya-
solni még akkor is, ha tudjuk, hogy az illetének szandékaban all meggy6zni ben-
niinket, még ha 6 maga ebbdl hasznot is huz.

A hitelesség kialakitja, fokozza a ko6zI6 iranti bizalmat, hiszen ha egy kom-
munikatort hitelesnek véliink, feltételezziik szakértelmét, szavahihetdségét. A
hitelesség kialakitasdban fontos szerepe van tehat a kovetkezo tényezdknek:

Szakértelem. Az informaciok helytallosagat tamasztja ala a kommunikétor
szakértelme. A szakmai kompetenciat noveli példaul a kommunikator tdjéko-
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zottsaga, a szakkifejezések, az idegen szavak hasznalata. (Idegen szavak alkal-
mazasaval kapcsolatban persze fontos megjegyezniink, hogy csak abban az eset-
ben hasznos, ha a megértést nem zavarja.)

Viselkedés. Tudjuk, a koz16 viselkedése akkor tekinthetd hitelesnek, ha ver-
balis és nem verbalis kommunikécidja 6sszhangban van (kongruens), ha termé-
szetesnek, Oszintének érezziik mondanival6jat, mozdulatait.

Megjelenés. A befogadd szdmara vonzobb, rokonszenvesebb személy szak-
értelme €s megbizhatdsaga ellenére is nagyobb meggy6z6 erdvel birhat, mint
masok. Viszont érdekes, hogy egy vonzonak nem mondhat6 személy meggy6z6
lizenete is lehet hatasos, ha a hallgat6 tudataban van annak, hogy nem akarja
befolyasolni 6t a maga hasznara. ,,Jellemiink altal gy6ziink meg, ha a beszédet
ugy mondjuk el, hogy az hitelt érdemlonek tlintessen fel benniinket, mert a be-
csiiletes embernek altalaban minden téren jobban és konnyebben hisznek, kiilo-
nosen pedig olyan teriileten, ahol nincs bizonyossag, hanem megoszlanak a vé-
lemények” — irja Arisztotelész (1356a). A megjelenés akkor erdsiti a hitelessé-
get, ha ill6 a kommunikaciés helyzethez. A kozl6 61tozékének, az altala viselt
¢kszereknek, emblémaknak kozlésértékilk van. Mas iizenetet kdzvetit magarol
az, aki sportruhdzatban jelenik meg, és mast, aki kosztiimben vagy 6ltonyben.

Feladat
Gyljtson reklamokat, majd vizsgalja meg a koz16 hitelességét benniik!
10.1.2. Befogado

A hallgatosag elso jellemzése Arisztotelész nevéhez kapcsolhato. A 20-21.
szazadban a befogadoval kapcsolatos vizsgélatok soran tobbek kozott a ndk és
férfiak eltér6 kommunikaciojat kutattak. A koztudatban az a vélekedés €lt, hogy
a nok nyitottabb kommunikatorok, igy konnyebben valtoztathato az attittidjiik.
McGuire vizsgalatai igazoltak, hogy a befogadd meggydzésében tobb tényezd is
szerepet jatszik: genetikai (testi) adottsagok, az €letkori allapotok, az adott targy-
gyal valo kozvetlen tapasztalatok, valamint az intézményi struktarak (csalad, is-
kola) (McGuire 2001: 101).

Neheziti a meggydzést, ellendllova teszi a befogadot a meggydzéssel szem-
ben a korabbi nézetekhez valod ragaszkodas, de elutasitast érhetiink el akkor is,
ha a témaval kapcsolatban szorongést keltlink. Egyes kutatdsok szerint a diith
szintén ellenallobba teheti a befogadot.
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10.1.3. A meggy6z0 iizenet

Mar a gorog filozéfusok is megallapitottak, hogy az akaratot mozgasba lehet
hozni mind az érzelem, mind a gondolkodas altal. Az egyik elméleti megkozeli-
tés az atadott lizenet érveld erejét vizsgalja. Ennek az értelmezésnek a kdzép-
pontjaban az érvelés all. Az allitas igazsagértékével a klasszikus retorikaban a
toposzok tana foglalkozik.®

A meggy6z06 lizenet kétféle lehet: raciondlis €s emocionalis.

A kutatasok a racionalis lizenetek esetében kiillonbséget tesznek az egyoldali
¢és kétoldalu érvelés kozott. Egyoldalu az érvelés, ha az lizenet kizardlag a vallalt
allaspont mellett hoz érveket, kétoldalu, ha az allaspont mellett és ellen egyarant
sorakoztat allitdsokat. Aronson (1980: 82) munk4jaban foglalkozik azzal a kér-
déssel, hogy vajon az egyoldalu kozlés a hatékonyabb, vagy az az eset, ahol az
ellenkez6 allaspont cafolatait is magaban foglalja az tizenet. Véleménye szerint
ez a befogado intelligenciajatol is fligg, ami azzal indokolhato, hogy egy kevésbé
intelligens személy nem biztos, hogy tud az ellenkezd allaspontrdl, ha viszont
megjelenitjiik, akkor elbizonytalanithatjuk.

A meggy6z06 lizenetekben az attitiid megvaltoztatasa érdekében gyakran fon-
tos szerepet kap a blintudatébresztés, illetve a félelemkeltés. Ez esetben az iize-
net elsdsorban a befogadd érzelmeire hat. Az utdobbi néhany évben egyre tobb
erre irdnyulod kutatast végeztek. Em Griffin harom szempontot javasol annak el-
dontésére, hogy hol van az a pont, amitdl kezdve a félelem mar inkabb gatolja,
mint segiti a meggydzést (2004: 98). Ha a fenyegetés mar olyan mérvii, hogy
inkdbb panikot kelt és megbénit, ha nem tlinik valosziniinek, illetve, ha nincs ra
elhihetd gydgymod.

A félelem altali meggydzési folyamat kétlépesds. Kezdetben a fenyegetd ve-
sz€lyre kell felhivni a figyelmet, majd pedig elharitdsanak modjara. A bilintudat-
keltés szintén tobb problémat vethet fol: ha valaki blintudatot ébreszt benniink,
igyeksziink legkozelebb elkeriilni; a kovetkez6 probléma a leértékelés (a befo-
gad6 nem kedveli azt, aki blintudatot keltett benne), illetve a biintudatkeltéssel
tobbnyire csupan felszini eredményt lehet elérni, nem parosul meggy6zddéssel
(Griffin 2004: 84).

6, Az érvekhez rendelt 4ltalanos szempontok, kdzds helyek a toposzok. Elsé meghatarozésa
Arisztotelésztdl szarmazik, aki az érv tartalmilag iires, barhol alkalmazhaté forméajanak tekin-
tette” (Adamik—Adamikné—Acz¢l 2004: 351).
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A meggy6z0 lizenet akkor érte el céljat, ha sikeresen kialakitott, vagy meg-
valtoztatta a befogad¢ attitidjét az adott targyra vonatkozoan.

Feladat

1. Fogalmazzon meggy6z0 iizenetet az alabbi céllal:

- Szeretné meggy0dzni sporttarsat, hogy a dohanyzas negativan befolyasolja
teljesitményét.

- Szeretne hamarabb elmenni az 6rarol.

- Hivja 6l csoporttarsa figyelmét arra, hogy az eldadasok latogatasa hasznos
lehet.

- Gydzze meg tanitvanyait, hogy puskazni nem jo.

- Egy 1j televizios csatornat hirdet.

Az lizenet cime

A vélogatasban, a figyelem felkeltésében, iranyitasaban van kiemelkedd sze-
repiik a cimeknek. A cim alkalmas arra, hogy a szoveget mint kommunikatumot
megnevezze, kiviilrél lattassa. Az irasmiire mint egészre utal, egyediti. Ebbdl az
aspektusbol nézve a cim szerepe a tulajdonnévhez hasonlé: elkiilonit, targyiasit.

Masrészt a cim a szoveg tartalmi 6sszefoglalasat is adhatja, ekkor a szovegre
mint tartalmas értelmi egységre utal. Ezek mellet azonban a cimnek funkcioja
lehet az is, hogy a befogado érdeklddését felkeltse, valamint jelentésével, meg-
fogalmazasaval sugallja a szerzé véleményét. Kovalovszky a bemutatkozashoz
hasonlitja a cim szerepét: mindkét esetben fontos az els6 benyomaés (1974: 326).

A cim fontos funkcidja tehat a 1ényegkiemelés, tovabba, hogy rairanyitsa a
figyelmet az eseményt prezentalo szévegre, de emellett hordozza a szerzd, il-
letve az organum értékrendét is. Ezaltal képes megvaltoztatni a befogadé észle-
1ését, véleményét, tehat rejtett lizenetet kozvetit, befolydsol. A szdvalasztas, a
cim elhelyezése egyben allasfoglalds is. Azonos témaju szovegek eltérd cime
mas-mas elofeltevést tartalmaz, és mas-mas asszociaciokat kelthet az olvasoban.

Feladat

1. Vizsgélja meg egy napilap cimeit, allapitsa meg azok funkciojat!
2. Készitsen népszeriisitd plakatot:

— Egy didkolimpidhoz

— Egy szakesthez

— Egy szabadon valaszthat6 tanegységhez
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10.1.4. Csatorna

Az lizenet kozlési koriilményeire vonatkozd vizsgalatok bebizonyitottak,
hogy az €10, illetve a vizualis iizenetek hatdsosabbak, mint az irott vagy audialis
izenetek, ugyanis ebben az esetben a befogad6 nagyobb figyelmet szentel a for-
rasnak ¢€s az iizenetnek (v0. Aczél 2009: 197). Ennek ellenére az irott kozlemény
feldolgozasa — az olvasas ismétlésének lehetdsége miatt — konnyebb lehet.

Feladat

1. Mondjon véleményt az alabbi témakban:
— Rendszeres sportolas
— Celebek
— Sajat féiskoldja
— Vélasztéasi kampéanyok
— Drogok hasznélata
2. Irjon meggy6z6 beszédet a kovetkezo téméakban:
— Tegezés vagy magézas
— Konyvtar vagy internet
— Olvasas vagy televizidzas
— Ujsag vagy internet
— Személyes kapcsolattartas vagy kozosségi oldal
3. Mi teszi meggy6zove a kovetkezd reklamokat?

Az olvasas sulyosan
karosithatja
a tudatlansagot

Hs suger free.
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Ismétlo kérdések

1) Hatarozza meg a kovetkez6 fogalmakat: befolyasolas, elditélet, sztereo-
tipia.

2) Nevezze meg a meggy6zés tényezoit!

3) Milyen tényezdk befolyasoljak a forras hitelességét?

4) Jellemezze a meggy6z6 tlizenet két formajat!
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11. A BEFOLYASOLAS EORMAI:
MANIPULACIO

A manipulacié — csakugy mint a meggy6zés — célorientalt: a kommunikator
azon torekvése, hogy egy neki tetsz0 allaspontot alakitson ki a befogaddban,
vagy megvaltoztassa a véleményét egy bizonyos témaban. Olyan nyelvi és nem
nyelvi eszk6zok dsszessége, amelyek alkalmasak a manipulativ cél elérésére.

11. 1. Manipulativ szituacio

Zentai Istvan azt mondja, hogy minden olyan szitudcidoban megjelenik a ma-
nipulécio, ahol az lizenetek feldolgozasa tudatosan kis mértékben vagy egyalta-
lan nem kontrollalt (Zentai 2004: 14). A manipulacié egy kozponti stratégiara
tamaszkodik, a kozonség szabadsadganak korlatozasara. Fontos, hogy ez a straté-
gia dlcazva legyen, kiilonben leleplezddne, hogy manipulacids kisérletrdl van szo.

Ebben az értelemben manipulaldson olyan erdszakos €s kényszerito fellépést
értiink, amely megfosztja az egyént a szabadsagatol vagy 6nallé gondolkodasa-
tol. Ha igy van, a manipulacié megszégyenitd és lejarato folyamatnak tekinthetd.

De léteznek olyan nézetek is, amelyek szerint minden manipulacionak tekint-
hetd, a meggydzésnek nincs semmilyen mas formaja. ,,Lényegében minden tar-
sas kommunikativ szituaciot jellemez bizonyos fokii manipulacié. Igy minden-
fajta befolyasolasnal, tehat a meggydzésnél is jelen van valamilyen mértékben”
(Zentai 2004: 14). Az emberek tudataban koznapi kifejezésként negativként él.

11. 2. A manipulacio folyamata

A manipulacié folyamatéban az iizenet azt a célt szolgélja, hogy becsapjon,
tévitra vezessen, elhitessen valamit, ami nem igaz, tehat az tizenet mindig hazug
(Breton 2000: 25). Mint a tarsas érintkezés folyamata azonos a megtévesztéssel
¢s a konfliktussal. A befogadonak nincs modja ellenvetésre. A kozl6 szandéko-
san vezeti félre anélkiil, hogy ezt a szandékat kozolné (Ekman 1990: 233). Konf-
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liktus abban az értelemben is, hogy kritikat gyakorol a befogad6 korabbi néze-
teire, attitlidjére, mivel ha valami olyasmit elfogad, ami korabbi akarataval el-
lenkezd, azzal belatja, hogy azok nem voltak megfeleldk.

A manipulacid lényeges sajatossaga, hogy igyekszik fenntartani azt a latsza-
tot, hogy szabad véalasztast ad, a dontést a keziinkbe helyezi, s hogy ezt a mi
érdekiinkben teszi. Mivel folyamatat a szandék eltitkolasa jellemzi, nem a koz-
lésben és nem is a hatasban érhet6 tetten (Aczél-Bencze 2007: 283). Ahogy
Chilton (2002: 6) is megallapitja, a nyelvi szerkezetek 6nmagukban nem mani-
pulativak, a nyelv tudatos, célorientalt felhasznéldi azok, akik szandékuk szerint
manipulativva tehetik.

A manipuléci6 tovabba olyan — verbalis és nem verbalis — interakci6, amikor
a kozl6 egy bizonyos tényallas elfogadtatasa céljabol olyan stratégiat alkalmaz,
amely nem felel meg az egylittmikodé kommunikacionak. A manipulalt fél te-
hat nem megalapozott kdvetkeztetés elfogadasara kényszeriil.

Manipulalni lehet ugy, ha a koz16 elhallgat bizonyos informaciokat a befo-
gado eldl, vagy éppen felesleges, a tdrgyahoz nem kapcsol6do informaciokkal
halmozza el, ha hazudik, vagy olyat mond, amit nem tud bizonyitani, valamint
ha kétértelmiien, homalyosan fogalmaz, vagy ha hibasan érvel.

11. 3. A manipulativ informacio

A manipulacid egyoldalu tudast és informaciot termel. Ez pedig kizarolagos
kontrollt és dominans pozicidt biztosit a birtokosa szamara (Terestyéni 1999:
28). A manipulativ informéci6 tulajdonképpen dezinformécié. Breton meghata-
rozasaban olyan akcid, amelyben a befogaddoval tgy fogadtatjak el a valosdgnak
a kibocsatd szempontjabol valamilyen értelemben kedvezd leirasat, mintha az
ellendrzott lenne (Breton 2000: 69).

Technikai leleménye abban 4ll, hogy hamis informaciot hihetdveé alakit. A
dezinformacié egy lehetséges értelmezés szdndékos lesziikitése, hatalmi szem-
pont érvényesiilése vagy a hatasgyakorlés érdekében.

11. 4. A manipulacio hatasa

Arvay Anett (2004: 239) szerint a manipulacio akkor tekintheté sikeresnek,
ha a befogad¢ elhiszi, elfogadja, és igaznak véli a k6zl6 megnyilatkozasat, és
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mindekdzben nem veszi észre, hogy manipulacio aldozata. Siklaki szerint Vi-
szont a sikeres manipulacidonak a k6zI6 iranti bizalom nem feltétele, a manipu-
lativ szandék megléte azonban elengedhetetleniil fontos. A k6z16 szempontjabol
akkor szamit sikeresnek a manipulacid, ha a befogadoé viselkedése a koz16 elva-
rasainak megfelel. (Siklaki 1994: 129)

A reklamok jol példazzak ezt. A célkdzonség tudatdban van annak, hogy a
reklamok azzal a céllal jottek l1étre, hogy a befogadot ravegyék az adott termék,
szolgaltatds megvasarlasara, és annak is tudatdban van, hogy a rekldmok nem
csak az igazat allitjak a szoban forgd termékrél. Mégis igazolhatd, hogy azok a
termékek, szolgaltatasok, amelyeket reklamoznak népszertibbek a vasarlok, fel-
hasznalok korében, mint azok, amelyeket nem rekldmoznak.

Arvay (2003: 19) hivja fel arra is a figyelmet, hogy a meghatarozasok a ma-
nipulécidt jobbara negativ jelenségként irjak le, de el6fordulhatnak olyan szitu-
aciok is, amelyben a manipuldci6 éppen a befogadd érdekében torténik, jo célt
szolgal. S olyan eset is elé6fordulhat, hogy a kommunikatornak nincs manipu-
lativ szdndéka, mégis félrevezeti a befogadot, s a befogadé igy hibas kdvetkez-
tetésre jut.

A manipulacio célja az attittid atformalasa, a viselkedés, cselekvés, érzelmek
¢s gondolkodas megvaltoztatdsa. A manipulacio6 altal kivaltott hatés lehet a be-
hodolas, ami akkor kovetkezik be, ha a befogadd azért veti ala magat a masik
befolydsanak, mert azt reméli, igy konkrét jutalomhoz juthat, vagy elkeriilhet
bizonyos biintetéseket, azaz kedvezo reakciot valt ki a kozl6baol.

A manipuldcio eredménye lehet azonosulas is, amikor az egyén azért cselek-
szik, mert ez eszkdz lehet a kivant viszony eléréséhez, a pozitiv szerepviszonyok
kialakitasahoz. A behodolashoz hasonloan itt sem azért teszi magaéva a kivaltott
viselkedést, mert ez mar onmagaban kielégitd szdmara, hanem azért, mert tény-
legesen hisz az atvett véleményekben, a viselkedést nyiltan elfogadja. S ebben
eltér a behodolastol (Aczél 2007: 289).

A manipulaciot Barthazi megvizsgalja k6z16 és befogadd oldalarol egyarant.
Azt mondja, a legfontosabb manipulaciora utald jegy a kozl6 részér6l a manipu-
lativ szdndék megléte. A manipulativ szdndék megléte pedig magaban foglalja
azt, hogy a kozI9 eltitkol, illetve elrejt valamit a befogado eldl. A befogado ol-
dalardl vizsgalva a manipulaciét pedig azt mondja, hogy a befogad6 soha nem
tudja bizonyitani, hogy manipulacio6 aldozata lett, legfeljebb csak kovetkeztet-
het ra.
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A szakirodalom jobbara egyetért abban, hogy a meggy6zés és a manipulacio
csak vizsgalati szempontbol kiilonithetd el egymastol, a valésagban ritkéan talal-
kozunk tiszta esetekkel, hiszen a meggy6zés részeként is gyakran éliink mani-
pulativ eszkozokkel.

Feladat (Aczél 2006: 10-11)

1. Vizsgalja meg az aladbbi szovegeket, €s taldlja meg benniik a rejtést!

— ,,Amikor valamirdl tudjuk, hogy rossz, és mégis csinaljuk, az azt jelenti,
hogy nincs erdnk legy6zni 6nmagunkat. Az igazdn okos emberek nem okoznak
bajt sajat maguknak. Es én tudom, hogy te méar nagyon okos vagy.” (tjsagcikk,
Mit mondjunk ujjat szopd gyermekiinknek?)

— Lady Astor Winston Churchillhez egy tarsasagi 6sszejovetelen: ,,Winston,
maga undorit6 alak, hiszen mar megint részeg!”

Winston Churchill: ,,Lady Astor, Onnek igaza van, részeg vagyok. On viszont
ronda. En holnapra kijézanodom.” (anekdota)

—,,0Okos ember mas kéaran tanul, de maga még nem ember, csak gyerok.” (Fe-
kete Istvan: Tiiskevar)

— Ha fogmosas utan szeretnél cukrot enni, ujra meg kell majd mosnod a fogad!

Szeretnék még egyszer fogat mosni! (gyermekszaj)

—,,Még a nyomorult féreg sem tiiri, hogy labbal tapodjadk. A magyar nép nem
leszen, nem lehet gyavabb a féregnél.” (Kossuth Lajos: Kidltvany a néphez)

— Figyelem!

Ha elégedett vagy jelenlegi fizetéseddel,
Es nem szeretnél egy jobb munkahelyet,
NE HASZNALD KI

Az alabbi lehetdséget (allashirdetés)

—,,Az igazédn batrak mashol keresik az izgalmakat. Ne bliccelj!” (BKV kam-
pany)

— ,Magyarorszadgon az a gazdag ember, akinek nincsenek napi gondjai. Ne-
kem nincsenek.” (Svaby Andras, nyilatkozat)

—,,Aki gondos sziil6, az tudja, hogy a gyermekek tulterheltek.” (féiskolai hall-
gatdi beszeédbol)

—,,A vilagon Osszesen két hely van, ahol ilyen véalasztékban kaphatdak agyag-
edények. On jar mostanaban Kétan?” (agyagedény-reklam)
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—,,Nem lenne j6, ha olyan ember lenne a part elndke, aki partelndk szeretne
lenni. En nem szeretnék a part elndke lenni.” (politikai nyilatkozatbol)

— Magyarorszagon a milliardokat sikkasztokat bortonbe szoktdk csukni.
Princz Géabort nem csuktak bortonbe. /Gjsageikk/

2. A megadott példaknak megfelelden, irjon olyan kovetkeztetéseket, amely-
bdl a példaallitas kdvetkezik, de rejtve, nem kimondva!

1. Mésokat meghallgatni a legfontosabb feladat.

Példaul:

Nap mint nap feladatokat latunk el, fontosabbakat és kevésbé fontosakat.

Csak az tudja, hogy melyik a legfontosabb, aki mar szivbol meghallgatott
masokat.

2. A Z szervezet rontja mas civil szervezetek hitelét.

Példaul:

Az a szervezet, amely vératlanul megsziinteti tevékenységeit, rontja a civil
szervezetek hitelét.

Z szervezet az utobbi idOben szinte az Osszes tevékenységét megsziintette.

3. A miivi magzatelhajtds a nemzet haldlahoz vezethet.

4. Az illet6 hazudik/valétlant allit.

5. Hallgassuk meg egymast!

6. Te is takarits né¢ha!

3. A kovetkez6 meggy6z06, manipulativ tizenetek koziil melyiket tartja a leg-
hatasosabbnak? Milyen eszk6zok hasznalatat fedezi fel ezekben a szovegekben?
(Kartyakon is elvégezhetd.)

1.

Ne puskazz!

Nagy a kockazat, és nem akkora a siker; lehet, hogy végleg elveszted a tanar
vagy tarsaid bizalmat.

Nem éri meg.

2.

Mindenki, aki kapott mar egyest, puskazik. Mindenki, aki puskazik, egyest
kaphat.

Jar az agyad? Vagy jar az egyes?

3.

Tettetni, csalni, hazudni bln.

Es puskazni?
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4.

Ha puskazol, megtudod, mit tudnak masok.

Ha nem puskazol, megtudod, mit tudsz.

Te vagy a megoldokulcs.

5.

Vannak reménytelen vallalkozéasok:

ilyen az, ha egyenként szamoljuk meg a hajszalainkat.

ilyen az, ha sminkkel rejtjiik el szépséghibainkat.

Ilyen az, ha puskazassal hitetjiik el, hogy tudunk valamit.

4. Az alabbi feladatokat csoportban végezzék (Aczél — Bencze 2007: 412):

Techtronics

A Techtronics egy vegyi anyagokat gydrto multinacionalis cég. Egyik gyara
egy dunantuli varosban, Fiizfon mitkodik. A gyar a varos legnagyobb munkaero-
foglalkoztatoja, tobb mint 1200 dolgozoval. Az utobbi idében szamos panasz
érkezett, arrol, hogy a kémények egyre tobb szennyezé anyagot bocsatanak ki
magukbol. Dobos ur, a varos polgarmestere taldalkozora hivta az érdekelt fele-
ket,. Rajta kiviil még négyen vannak jelen:

Szepesi Mihaly, a cég igazgatdja, Zebegény Maria, a helyi kérnyezetvédelmi
szervezet vezetdje, Kis Karoly, kereskedelmi igazgato a vallalatnal és Visontainé
Kovdacs Emma, helyi lakos, hdziasszony. Probaljanak meg egyiitt megoldast ta-
lalni a felmeriilo problémara.

1. On Dobos tr. Mint az iilés vezetdje, garantalnia kell, hogy a jelenlévék
valamennyien szo6hoz jussanak, kifejthessék véleményiiket. Véalasztasok elott 4l-
lunk, igy Onnek is érdeke, hogy pontot tegyenek az iigy végére, hiszen valasztasi
sikerén tal az is motivalja, hogy a korményzat is siirgeti a megoldast. Véleménye
szerint a cégnek jobb képet kell kialakitania magarol, ellenkezd esetben még a
bezarastol is félni kell.

2. On Zebegény Miria, kornyezetvédd, akit sokkal jobban érdekel a gyar kor-
nyezetre hat6 karos tevékenysége, mint annak belsd fesziiltségei. Szakértok sze-
rint a levegdbe keriild szennyezés egészségre artalmas, igy on 10 filterek besze-
relését stirgeti. A kozelben nemrég Iétesitett jatszotér, a gyerekek védelmében
még egy demonstracio lehetdségét sem veti el.

3. On Szepesi Mihaly, vallalatigazgat6. Ugy véli, hogy a kémények csupan
elkoszosodtak, de nem veszélyesek. Tudja, hogy az 1j filterek mintegy 300 mil-
1i6 forintba keriilnének. A cég kiilfoldi vezérigazgatdja azonban csak 30 millio
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forintot hagyott jova fejlesztésekre. Tudja, hogy a jatszoteret is veszélyezteti né-
hany kémény fiistje. Leginkabb ezekkel tudna most foglalkozni.

4. On Kis Karoly, kereskedelmi igazgatd. Nem igazan aggaszjta a szennye-
z0dés, sokkal inkabb az allashelyek, hiszen a varosban magas a munkanélkiiliek
szama. Azonban azért On is ugy gondolja, hogy a cég tobbet tehetne a varosért.
Egy helyi futballcsapat szponzort keres, valamint egy 0j muzeumot is szeretné-
nek megnyitni a varosban.

5. On Visontainé Kovacs Emma, helyi haziasszony. Mar tobb izben irt az
tigyben Szepesi Mihalynak, de egyszer sem kapott valaszt. Gyermekei, akik a
gyartél nem messze 1év0 parkban szoktak jatszani, mostanaban sokat beteges-
kednek. Mult héten még a kiteregetett szarado ruha is koszos lett a szallongd
fiisttol. Férje a cégnél dolgozik.

Szabadsag

Ot ember késziil bortinbe és Onnek jogaban dll kettSt szabadon engedni a
koriilmények figyelembevételével. Melyik két elitéltet valasztana?

Parad Géza

Megmérgezte feleségét, apranként adagolva neki a mérget. Szomszédai sze-
rint kellemes, kedves ember, akivel jol ki lehet jonni. Gyermekei nagyon szere-
tik. Bizonyitékok alapjan feleségének szamtalan kalandja volt, ezzel kinozva
férjét.

Korodi Erzsébet

Tizedik alkalommal érték bolti lopason. Hajléktalan, aki szivesen tolti a hideg
téli napokat a bortdnben, ahol ellatast is kap. Most december elején jarunk, és
mar fagy.

Kerekes Vivien

Drogfliggd fiatal, aki dealerként kabitoszert arusitott tizenéveseknek. Mar két
izben volt elvondkuran, még egyszer sem jart sikerrel. Kétéves kisfiat allami
gondozasba veszik, ha 6 bortonbe vonul.

Barna Mihaly

Biinosnek taldltdk vandalizmus és huliganizmus vétkében. Futballmeccsek
utdn rendszeresen verekedésekben, rongalasokban vett részt. 19 esztendds, ala-
csony intelligenciaju fiatalember, aki — kiilonosen ittas allapotban — rendkiviil
agresszivve és kotekeddve valhat. Mar volt dolga a renddrséggel, amikor ittasan
iilt volanhoz.
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Nagy Timea

Angoltanar, akit azzal vadolnak, hogy két macskajat akarta magéval kicsem-
pészni Anglidba. Ezzel megszegte a hatalyos karantén-eléirdsokat. Amikor le-
leplezték, ratdmadt a vamtisztre, akit a macska karmolasa €s a dulakodéas komo-
lyabban megsebesitett. Nagy Timea néhany tanitvanyaval utazott, akiket szintén
tdmadasra uszitott, két lany sokkot kapott a jelenet miatt.

Ismétlo kérdések

1. Hatérolja el a meggydzés és a manipulacio fogalmat!
2. Mutassa be a manipulaci6 folyamatat!
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12. KONFLIKTUSKEZELES

A konfliktus jelenségeinek, folyamatanak, szintjeinek és kezelésének elméleti
¢s gyakorlati értelmezése eldtt rogton egy kis kitekintéssel kell kezdeniink. Mi a
véleménye a konfliktusrol? Milyen asszociacidkat tarsitana a fogalomhoz?
Gylijtson 0ssze parat!

A konfliktus jelenségét napjainkra kettds értelmezésnek vetik ald. A konflik-
tusmenedzsment szakirodalmanak alapvetése, hogy a konfliktus nem az 6rdogtol
vald. Bar az okori és kdzépkori gondolkodok szinte kivétel nélkiil azon az allés-
ponton voltak, hogy olyan tarsadalmi berendezkedést kell kialakitani, melyben
nem alakulhat ki a konfliktus, egy olyan érzelmileg fertdzott helyzet, amely meg-
rontja az egyiittmiikodést. Talan Marx Karoly volt az els6 olyan gondolkodo, aki
ezzel szemben azt vallotta, hogy ,,a konfliktusok viszik elére a tdrsadalmat”. A
tarsadalomhoz hasonldan a konfliktusnak a személyes kapcsolatra is jotékony
hatasai is lehetnek. A konfliktusban rejld lehetdségeket az alabbiak szerint fog-
lalhatjuk Ossze:

— A fejlodés lehetdsége — onmagunk €s hataraink megismerése, dnbizalom és
Onbecsiilés megerdsodése.

— A kapcsolat elmélyitésének lehetdsége — a konfrontacioban résztvevo masik
féllel valo kapcsolat elmélyiilését eredményezi, ha sikeresen kezeljiik a helyzetet.

— A fesziiltség levezetése (leépitése) — verbalizacio: a felgyiilemlett fesziiltség
levezetésének egyik formaja a beszéd.

— Sajat érdekeim védelme — a konfliktus sordn lehetdségem van az érdekei-
mért val6 kidllasra, az asszertiv viselkedés megvaldsitasara (részletesen lasd: 7.
fejezet);

— Onreflexi6 — visszaigazolas sajat magunk szamara.

— ., Ugy szép az élet, ha zajlik!” — a konfliktusok érdekessé, szinessé teszik a
mindennapjainkat.
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