
Konfliktuskezelő tréning

tematika

	a) A tréning egységeinek megnevezése; elméleti és gyakorlati egységek kifejtése, célja, tartalma


	b) A megfelelő tréningegységekhez tartozó módszerek, munkaformák és tevékenységek megnevezése és tömör jellemzése
Vonatkozó szakirodalom száma
	c) A tréning-egységenkénti
foglalkozások és a munkaformák
időtartama

	
	
	

	A konfliktus fogalma, felismerése. A konfliktusok típusai
Szociális képességek - önismeret, pozitív énkép, empátia – fejlesztése

Konfliktuskezelési stílus meghatározása – kérdőív

Elméleti háttér bemutatása
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 5.10-29. o.
3. 2-10. o.

· Önismereti tesztek 10. 11 12.
· Konfliktuskezelési kérdőív: 7
· vonatkozó videók 15.
	4 óra

	A konfliktuskezelés folyamata, A konfliktuskezelés célja. Hogyan készüljünk fel a konfliktus kezelésére?  Saját módszertan
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 4. 9-29.o.
5. 30-38.o.

· vonatkozó videók 17.
	2 óra

	Kommunikációs eszközök, A bizalom forrása, Verbális, nonverbális jelek felismerése. Hogyan tehetjük nyitottá a másikat? Hogyan szerezhetjük meg a bizalmát?
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 1. 2-26. o.
5. 49-52. o.

· vonatkozó videók 2.
	3 óra

	Asszertivitás kérdőív. Közléssorompók

A hatlépéses problémamegoldó folyamat

Konfliktus-megoldási módok hatékonysága
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 8,10.
6. 13-50.o.

· Kérdőív kitöltés 9.
· vonatkozó videók 18.
	3 óra

	Tárgyalási stílusok, Személy-és helyzetfüggő stratégia
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 6. 13-29. 
· vonatkozó videók 16.
	3 óra

	Előnyök- hátrányok a konfliktusok megoldása során.

Nyertes- nyertes helyzet.
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 3. 8-19.o. 
· vonatkozó videók 2.
	2 óra

	Konfliktuskezelés-és megelőzés, Tipikus reakciók, Előnyök-hátrányok. Haszonérvelés, meggyőzés, együttműködés
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján13. 251-261. o.
· vonatkozó videók 14.
	3 óra

	Stresszkezelés konfliktushelyzetekben
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 5. 54-67. o.
· vonatkozó videók 16.
	4 óra

	Összesen
	· 
	24 óra
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A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei:

A képzésben résztvevő a tanfolyam elvégzését követően tanúsítványt kap. A tanúsítvány kiadásának feltétele:

1.
Egyéni formában készítsenek reflexiót a képzésen hallottakról .
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