NÉV:

Munkahely: AVE Ásványvíz Gyártó és Forgalmazó Kft. 4030 Debrecen, Kaskötő utca 25. 

0552/20


Szervezeti kompetencia
Ellenőrző teszt

1. Igaz-e az alábbi meghatározás? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
A kommunikáció információk, ismeretek, érzelmek átadása, cseréje, valamilyen eszköz, illetve jelrendszer segítségével.

a) igaz

b) hamis

2. Melyik nem eleme a kommunikációs folyamatnak? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) zaj

b) adó

c) vevő

d) mimika

e) üzenet

3. Kommunikációs típus-e az intraperszonális kommunikáció? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) nem

b) igen

4. Igaz-e az az állítás, hogy a verbális kommunikáció alapja a nyelv, amely legáltalánosabb, legtökéletesebb és legfontosabb kommunikációs eszközünk. Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) igaz

b) hamis

5. Egészítse ki számokkal!
a) Bizalmas távolság: 

b) Személyes távolság:

c) Társas távolság:
d) Nyilvános távolság:

6. Mely fogalom definíciója az alábbi meghatározás? Gépelje a pontozott vonalra!

A nyelvi kifejezés módja, az a sajátos mód, ahogyan közölnivalónkat (gondolatainkat, érzéseinek stb.) különböző szóbeli vagy írásbeli műfajokban a megfelelően kiválasztott és elrendezett nyelvi elemek segítségével kifejezzük.
…………………………………………

7. Gépelje be a táblázatba a hiányzó stílusrétegeket!
	Írott nyelvi stílusok 
	Beszélt nyelvi stílusok 

	Tudományos stílus
	Társalgási stílus

	Publicisztikai stílus
	Szónoki stílus

	
	

	Szépirodalom vagy művészi stílus
	-

	Levélstílus
	-



8. Igaz-e az alábbi állítás? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
Az asszertivitás azt jelenti, hogy ki tudunk állni saját jogainkért anélkül, hogy közben másokat sértenénk, másokban szorongást keltenénk.
a) igaz

b) hamis

9. Sorolja fel az én-üzenetek 5 típusát!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Gordon a készségek fejlesztésének 4 tanulási fázisát mutatja be (tudatosság-kompetencia modell). Ez alapján egészítse ki a táblázatot!
	
	
	Inkompetens

	Tudatos
	tudatos - kompetens
	

	
	
	nem tudatos – nem kompetens


11. Ismertesse a figyelem fajtáit!
12. A videórészlet alapján válaszoljon az alábbi kérdésre! Sorolja fel a verbális és nonverbális kommunikáció 5 kapcsolódási pontját!

13. Sorolja fel az ember kommunikáció csatornáit!

14. Arckifejezésünkkel 7 érzelem kifejezésére vagyunk képesek. Melyek ezek?

15. Döntse el az alábbi állításokról, hogy igaz vagy hamis?

a, A szóbeli kommunikáció egyidős az emberrel: ______

b, Az írásbeli kommunikáció nyílt és laza szerkezetű: ______

c, Az írásbeli kommunikációnak szegényesebb a szókincse: ______

d, A szóbeli kommunikáció alapformája a beszéd, érzékelhető formája a hang: ______

e, Az írásbeli kommunikációt kevés nonverbális jel kíséri: ______

f, A szóbeli kommunikáció eszközmentes: ______

g, A szóbeli kommunikációt pontos megfogalmazás jellemzi, és gazdag a szókincse: ______

h, Az írásbeli kommunikáció alapformája az írott szó: ______

16. Egészítse ki a mondatot!

A nonverbális kommunikáció a verbális kommunikációt___________analóg __________ kódok összessége. Jellemzője, hogy nem mindig ___________ közlés, de ______________ és kontrolálható. Érzékelése ____________, egyezményes jelrendszere ___________, de alkalmazását_____________________, közmegegyezések határozzák meg. Ettől függetlenül kultúrspecifikus. A verbalitás közösségi jellegével szemben inkább ___________________, valamint nehezen __________________, illetve könnyen __________________.

17. Ismertesse a csoport megismert fogalmát!
18. Sorolja fel a csoportok lehetséges típusait!
19. Mit jelent a csoportpolarizáció?
20. Miben áll a csoportviták céltévesztése?

