Szervezeti kompetencia – megoldókulcs
1. igaz

2. d

3. b

4. a

5. Bizalmas távolság: 0-45 cm
Személyes távolság: 45-120cm
       Társas távolság: 120-350 cm
       Nyilvános távolság: 350 cm felett
6. stílus

7. 1. oszlop: hivatalos stílus

2. oszlop: előadói stílus

       8. a

       9. elismerő, problémamegelőző, önfeltáró, elutasító, konfrontáló

10. 

	
	Kompetens
	Inkompetens

	Tudatos
	tudatos - kompetens
	tudatos – nem kompetens

	Nem tudatos
	nem tudatos - kompetens
	nem tudatos – nem kompetens


11. 

- Kontrollált figyelem (szándékos)

- Önkéntelen figyelem (reflexszerű, automatikus)

· Első jelzőrendszer

· Második jelzőrendszer
12. ismétli, kiegészít, helyettesít, ellentmond, árnyal
13. Verbális, vokális, nonverbális
14. meglepetés, öröm, harag, félelem, szomorúság, undor, érdeklődés
15. a, - igaz  b, - hamis  c, - hamis  d, - igaz,  e – igaz,  f, - igaz  g, - hamis  h, - igaz
16. A nonverbális kommunikáció a verbális kommunikációt kísérő analóg nyelvi kódok összessége. Jellemzője, hogy nem mindig szándékolt közlés, de tanulható és kontrolálható. Érzékelése nem tudatos, egyezményes jelrendszere nincs, de alkalmazását szocializált szabályok, közmegegyezések határozzák meg. Ettől függetlenül kultúrspecifikus. A verbalitás közösségi jellegével szemben inkább személyes, valamint nehezen dekódolható, illetve könnyen félreérthető.
17. A csoport fogalma: egymással társadalmi kapcsolatban lévő emberek struktúrája, ahol társadalmi, egyéni interakció és kommunikáció zajlik. (a tagok között egy integrációhoz vezető kohézió van).
18. Elsődleges, illetve primer(referencia) csoport, Másodlagos, illetve szekunder (intézményes, formális) csoport, Informális (spontán) csoportok 
19. Azt, hogy a csoportok bármilyen dimenzió mentén hajlamosak a felé a pólus felé eltolódni, amelyet eredetileg átlagosan eleve előnyben részesítettek: a csoportvita hatására a már eredetileg is uralkodó álláspont megerősödik.
20. 
- amikor a jelenlevők nem a felvetett problémákra reflektálnak, hanem a munkájuk eredményeiről és gondjairól számolnak be, ami esetleg nincs is kapcsolatban a megbeszélés alapját adó tárgykörrel
- A "hozzászólások" nem szolgálják a vita előzetesen meghatározott célját, s minthogy egymástól is függetlenek, egymást sem tudják kiegészíteni és továbbfejleszteni
