
Szervezeti kompetencia 
tematika
	a) A tréning egységeinek megnevezése; elméleti és gyakorlati egységek kifejtése, célja, tartalma


	b) A megfelelő tréningegységekhez tartozó módszerek, munkaformák és tevékenységek megnevezése és tömör jellemzése
	c) A tréningegységenkénti foglalkozások és a munkaformák időtartama

	
	
	Elmélet
	Gyakorlat

	Kommunikációs technikák
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 1. 2-25.l.

	3 óra
	-

	Személyiségfüggő kommunikáció, Saját stílus, Partner stílusa
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 3. 94-121.l.

	2 óra
	-

	Asszertív kommunikáció
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 3. 70-83.l.

· szituációs feladat, csoportmunka (2-4 fős csoportok)

· ezt követően megbeszélés, konklúziók, frontálisan irányított csoportmunka

· vonatkozó videó megtekintése 4.
	-
	3 óra

	Üzleti kommunikáció
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 2. 62-69.l., 154-184.l.; 7. 49-61.l.
· vonatkozó videó megtekintése 9.
	2 óra
	-

	Konfliktuskezelési technikák
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 5. 1-7.,
· teszt kitöltése, nincs közös megbeszélés
	2 óra
	-

	Vezetői képességek, döntéshozatal
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 6. 72-76.l.
	2 óra
	2

	Szervezeti kultúra, Szervezeti kultúra diagnosztizálása
	· elméleti áttekintés a vonatkozó szakirodalom alapján 8. 45-69.l., 103-131.l.
	2 óra
	2

	Összesen
	
	13 óra
	7 óra
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A képzésről, illetve a képzés egyes egységeinek (moduljainak) elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei:

A képzésben résztvevő a tanfolyam elvégzését követően tanúsítványt kap. A tanúsítvány kiadásának feltétele:

1. Csoportos formában készítsenek reflexiót a képzésen hallottakról 
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