Csoportviták céltévesztése
Az az eset, amikor a jelenlevők nem a felvetett problémákra reflektálnak, hanem a munkájuk eredményeiről és gondjairól számolnak be, ami esetleg nincs is kapcsolatban a megbeszélés alapját adó tárgykörrel. A "hozzászólások" így nem szolgálják a vita előzetesen meghatározott célját, s minthogy egymástól is függetlenek, egymást sem tudják kiegészíteni és továbbfejleszteni. E céltévesztés oka, hogy a résztvevők nem tekintik kiindulópontnak a vita alapját, fontosabbnak érzik annak elmondását, ami őket foglalkoztatja, ami felhalmozódott a tapasztalataikban. A csoportvita így szétesik, s nem válik a résztvevők együttműködésévé. A céltévesztés látszólag elkerülhető, ha a résztvevők a megbeszélés kezdetén közösen állapítják meg a tisztázandó kérdéseket. De így kielégítetlen maradhat a résztvevőknek az a szándéka, hogy a nyilvánosság elé tárják tapasztalataikat. Ezért ajánlatos előbb meghallgatni, és ebből gyűjteni össze a közösen tisztázandó problémákat, ami időtöbblettel jár, és csak akkor engedhető meg, ha erre a tanácskozás időkerete lehetőséget ad. A vita időbeosztását ennek megfelelően szükséges megtervezni. Ellenkező esetben a vitára ajánlott problémák számát kell korlátozni.
Maróti Andor



Személyes csoport
Két vagy több személy, akik egymással interakcióba lépnek, és egymást befolyásolják
A személyes csoportok konszenzusra törekszenek
A személyes csoportokban tipikus a konformitás

Konformitás 
Egyének gondolatainak, érzéseinek vagy viselkedésének konvergenciája a csoportnorma irányában
Személyes konformitás: amikor az emberek valóban meg vannak győződve arról, hogy a csoportnak igaza van, s önként magukénak ismerik el a csoport normáit
Nyilvános konformitás: (behódolás), amikor az emberek valóságos vagy képzelt nyomásnak engedve olyan csoportnormák szerint viselkednek, amelyeket személy szerint nem helyeselnek

A konszenzus kialakulása Sherif autokinetikus kísérletében
[image: sherif]

A látszólagos egyetértés
1. A csoport többségének az a véleménye, hogy a csoport többsége úgy véli, „A”
2. Ezért a csoport többsége megtartja magának a véleményét
3. Valójában a csoport többsége úgy véli „B”
4. „2” pont miatt ez az eltérés rejtve marad, ami a csoport egyetértés látszatához vezet

SZOCIÁLPSZICHOLÓGIA
 
= TÁRSAS LÉLEKTAN
 

 
A szociálpszichológia a pszichológia egyik ága, mely azt vizsgálja, hogy az egyes személyek viselkedését hogyan befolyásolja mások, valódi, elképzelt vagy mögöttes jelenléte.
Leegyszerűsítve a csoport és egyén kölcsönhatását tanulmányozza (csoportlélektan).
Az ember társas lény.
Az emberi lét szempontjából tehát a csoport, a csoportviselkedés egy nagyon jellemző magatartási forma.
Mivel életünket társadalomban éljük, így állandó kapcsolatunk van valamilyen csoporttal.
Sorban álláskor, munkahelyen, moziban. A gondozottunk is csoporttag, ezt semmiképp ne felejtsük.
[bookmark: CS]
 
 CSOPORT
 
A csoport fogalma:
egymással társadalmi kapcsolatban lévő emberek struktúrája, ahol társadalmi, egyéni interakció és kommunikáció zajlik. (a tagok között egy integrációhoz vezető kohézió van)
 
A csoport funkciója:
szerveződés, összekötő az egyén és a társadalom között. Személyiség meghatározó. Jellemző az egyénre, hogy milyen csoport tagja. (ön-meghatározás)normarendszert, tapasztalatrendszert és tevékenységi rendszert közvetít
[bookmark: cs1]Formái:
· nagycsoport(pl.: egy párt tagjai) TÖMEG (társadalmi csoportok)- Jellemző a klikkesedés, csoporton belül kisebb diádok, triádok alakulnak ki.
· kiscsoport (ált. ezt nevezzük a pszichológiában csoportnak)
o tagjai személyes ismeretségben vannak egymással
o létszámuk korlátozott (3-20 fő) A leghatékonyabb csoport a 7 + 2 fő.
o spontán módon alakulnak
o a csoporttagok között folyamatos interakció zajlik
o minden tagnak meghatározott pozíciója van a csoportban
o pl.:
 kortárscsoport (serdülőkorban meghatározó)
 vonatkoztatási csoport (ebbe akarnak bekerülni)
· Triád - 3 fős
· Diád - 2 fős
Csoport lehet:
· Halmaz - véletlenszerűen összeállt (jármű utasai, orvosra várakozók)
· Közösség - közös érdekek, közös cél tartja őket össze
[bookmark: 1][bookmark: _GoBack]
 
A csoport típusai:
· Elsődleges illetve primer(referencia) csoport - kis létszámú, intim. A tagok között tevékeny együtt működés, a viselkedési módokkal normákkal azonosul. A személyes érzelmek nagy hangsúlyt kapnak. Ilyen csoportban megy végbe szocializációnk. Meghatározza az egyén magatartását.
Pl.: család, baráti kör
A szociális gondozó klienseket segítő munkájában ne feledkezzen meg arról, hogy gondozottja referencia csoportjáról információkhoz jusson, mivel így az addig érthetetlen dolgokra magyarázatot kaphat.

 
· Másodlagos illetve szekunder (intézményes, formális) csoport - nagyobb létszámú. Organizációs (szervezett) kapcsolat. Nem jellemzőek a személyes érzelmek. Hivatalosan rögzített, formailag meghatározott szerkezettel rendelkezik. A társadalom stabilitását biztosítják. (szakszervezetek, kamarák)

 
· Informális (spontán) csoportok - nem hivatalosan létesített, a tagok önszántukból lépnek be, közvetlen személyes kapcsolat jellemzi. Intimebb, meghittebb légkör. (kortárs csoport)

 
A csoport létrejöttének okai (a teljesség igénye nélkül):
· Közös érdeklődési kör, értékek hiedelmek. (vallási közösség)
· Egyéni szükségletek, érdekek.
· Társas együttlét óhaja. (idősek klubja)
· Közös, eredményes munkavégzés igénye. (team)
· Magasabb szellemi teljesítmény iránti törekvés
· A vezetővé válás óhaja
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Csoportidentitás
Valamilyen csoporthoz való tartozás.
A saját csoport.
A referencia csoport az a csoport, amellyel azonosul az egyén személyisége, értékeivel és normáival egyező elveket vall, lényegében a csoport formálja az egyén attitűdjeit, személyiségére kihat.
A szociális dolgozók leginkább ehhez a meghatározáshoz állnak a legközelebb. Erre a munkára csak azok jelentkeznek, akiknek az értékrendszerében a segítés, az altruizmus jelen van, s a teamben tovább fejlődve ezek az attitűdök csoportnormaként testesülnek meg. A csoport, hatására az egyénekből adekvát szakemberekké válnak.
A saját csoporttal való azonosulás döntő szerepet játszik önértékelésünk kialakulásában. A csoportidentitás nélkülözhetetlen, a csoporttal való azonosulásnak mély evolúciós gyökerekből ered.
 
[bookmark: 2a] 
ATTITŰD
 
Beállítódás, magatartás, vélemény, érdeklődés, vagy szándék többé-kevésbé állandó készlete (diszpozíciója), értékelő viszonyulás személy, eszme irányában. -  tárgyakhoz, személyekhez, csoportokhoz, helyzetekhez vagy eseményekhez  való pozitív vagy    negatív  viszonyulás (tehát vélemény, értékelés).
Értelmi - érzelmi cselekvéses hozzáállás – viszony.
Dolgok (emberek,  események, folyamatok stb.) megítélésével kapcsolatos viselkedéses és intellektuális beállítódás, amely a vágyakkal, véleményekkel, érzésekkel és ítéletekkel összefüggésben meghatározza az egyén adott helyzetben való reagálási módját.
Olyan pszichofizikai készültségi állapotok általános és átfogó neve, amelyek tapasztalati úton történő bevésődésük következtében irányadó és dinamizáló befolyást gyakorolnak a viselkedésre.
Ez magába foglal bizonyos átélésre való várakozást és készenlétet a megfelelő válaszra.
A norma is attitűd.
 
Technikai értelemben: lehet pozitív és negatív
 
Az attitűd alkotó elemei
· érzelmi hozzáállás – nem szeretem a …(pl.brokkolit)
· értelmi (kognitív) alkotóelem – amit tudok róla - pl. ha zöld nem jó ízű
· viselkedés – amit cselekszem – pl. nem eszem brokkolit ill. zöld ételt

Face to face (szemtől – szemben ) más amit eltervezek ⃡más amit teszek
100% - 50 % ⃗ telefonban
100% - 10 % ⃗ face to face
         ⃒
viselkedési terv      ↘
                                                                     ↓ a leggyakrabban nem azonos
konkrét viselkedés ↗
 
A viselkedést a legkönnyebb befolyásolni ! - pl. normák
 
Az attitűd alkotóelemeinek viszonya

Kognitív disszonancia kísérlet (értelmi hozzáállás)
- egymással össze nem férő elemek együttléte
- gondolkodásban létrejövő össze nem férő elemek
 
A csoport                           B csoport
↘unalmas, hosszú feladat↙
              ↓                                                                                  ↓
versenyképes bér           alacsony bér
        10$                                      1$
  A feladat végén megkérdezik, hogy milyen volt ?
             ↓                                                                                   ↓
elégedett vagy            ÉRTELMILEG megmagyarázza
kevesli                          ez miért volt jó a számára

 
· Érzelmi rész megváltoztatása
  befolyásolással → az értelmi vagy viselkedéses
                                változtatással módosítható

 
Az attitűdöt információkkal lehet a legkönnyebben befolyásolni
pl. MÉDIA → értelmi
                           ↓
                      érzelmi

Általában olyan információt keresek, ami az attitűdömnek megfelelő.


 
Pszichológiai repertoárunknak ma is meghatározó eleme a konformitás v. csoporthűség.
· [bookmark: 2k]Konformitás - harmonikus egyensúly eszköze (Asch: közösségi elvárás elutasítása…)
Emberek közötti interakció alapja az alkalmazkodás. Minden csoport kifejleszti a saját íratlan viselkedési szabályait, és elvárja ezek betartását.
· Sherif (1935): szoba – fénypont mozgása  eltérő becslések
Mások jelenlétében a becslés a társakéhoz hasonló  döntések egyetlen közös „csoportnormába” konvergálnak. Mihelyt a csoportnorma kialakult – önként elfogadták..
· Asch: Mi történik akkor, ha a csoport tagjai helytelen választ adnak? Mi is így cselekszünk vagy ellenszegülünk a csoportnak, és helyes választ adunk?
[image: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/kepek/pszichologia/270px_asch_experiment.png]A résztvevőknek arra a kérdésre kellett válaszolniuk, hogy a jobb oldali lapon látható vonalak közül melyik hosszúsága egyezik meg a bal oldali lapon látható referenciavonaléval.
[image: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/kepek/pszichologia/asch_unanimous_majority_chart.png] 
 
 
 
       
 
 
  
Azon fordulók százalékos aránya, amikor a résztvevők csatlakoztak a csoport egyértelműen rossz válaszához (a csoportméret függvényében)
képek forrása 
Kísérleti eredmény:
35%-ban alkalmazkodunk a csoport által kialakított normához, még akkor is, ha az nyilvánvalóan hibás volt.

 
 
 
Konformitást befolyásoló tényezők:
 
· csoport nagysága – néhány valóságos életbeli helyzetben azt tapasztalták, hogy a csoport méretnövelése tovább növelte a konformitást (különböző eredmények)
· támogatók jelenléte vagy hiánya
· ha van még egy ember, aki elutasítja a helytelen csoportítéletet, akkor a konformitás drámaian csökken – jobban felvállalták a csoporttal szembeni fellépést
· Crutchfield: Elektromos jelzőtábla segítségével értesültek a csoport tagjainak döntéséről → döntő fontosságú a társak véleménye → akár az abszurditás határát súroló állításnál is !
Különböző nemzeteknél különböző kísérleteket végeztek, különböző eredményt kaptak.
 
· Konformitás változatai
· Igazi konformitás, nyilvános behódolás
· információs befolyásolás: új ismereteket bocsát a csoport az egyén számára – megváltozik az illető nézete
· normatív befolyás: nincs új ismeret, azért alkalmazkodik, h a csoport elfogadja őt
· Schahter: Vitacsoport: 2 nonkonformista – idővel az egyik megváltoztatja véleményét, a másik azonban nonkonformista marad. A csoport energiát fordít a közmegegyezés kialakítására. Ha kudarccal jár, akkor kiközösítik a nonkonformistát.
Társas fertőzés
· Csoportbefolyásnak való automatikus engedelmesség: Le Bon (először)
· Veszélyes következményei lehetnek a társas fertőzés hatásainak.
· Híres ember öngyilkos lesz – megnő az öngyilkosságok száma. (divat, új politikai nézetek…)
· Szándékolatlan társas befolyásolásról beszélünk.
[bookmark: 2el]Engedelmesség-lojalitás
Valójában minden emberi közösség hierarchikusan szerveződik.
A társas befolyásolás másik fő típusa az engedelmesség közvetlen parancsnak vagy utasításnak. Azt tesszük, amit mondanak.
Lojalitás és engedelmesség nélkül nincs társadalmi szerveződés. Miután a csoportba való tagolódás mindenki számára előnyöket kínált, az engedelmesség és tekintélytisztelet elterjedésére erős szelekció irányult. A nyugati kultúrák nem tartják minden szempontból kívánatosnak az engedelmességet. Társas szervezetekben fontos szerepe van az engedelmességnek.
Mások életének veszélyeztetése utasításra:
[bookmark: m] 
Milgram kísérlete – tanulási kísérlet: ha a tanuló hibázik, elektrosokkot kap – egyre nagyobbat adtak. Kevesen szálltak szembe a kísérletvezető akaratával. A többség számára erősebb volt a vezetőknek való engedelmesség érzése, mint a fájdalom okozása miatt érzett bűntudat. Ez a kettős programozottság.
 
[image: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/kepek/pszichologia/300px_milgram_kiserlet.png]A kísérletvezető (K) felkéri a kísérleti személyt (S), hogy a „tanuló” (T) – valójában egy színész – számára fájdalmasnak látszó áramütéseket adjon. Sok kísérleti személy akkor is folytatta az áramütések küldését, mikor a színész már kegyelemért könyörgött.
 
 
 
 
 
 
 
kép forrása
 
Az engedelmességet befolyásoló tényezők
Nem éreztek felelősséget cselekedeteikért, hiszen minden a kísérletvezető ellenőrzése alatt állt. Másik tényező a kísérleti személy és a „tanuló” közötti térbeli távolság lehet. Utóvizsgálat: a „tanuló” kezét magának a kísérleti személynek kellett az elektródához hozzáérintenie. Távolság csökkentésével az engedelmesség lecsökken 65 %-ról 49-re. Ha a kísérletvezető mikrofonon közölte utasításait, az engedelmesség ismét lecsökkent. A háborús bűnösök sokszor azzal védekeznek, hogy parancsot hajtottak végre. Azé a felelősség, aki a parancsot adja. A csoportnyomásnak ugyanakkora hatása volt, mint a kísérletvezető utasításának. Két ember által kifejtett csoportnyomás is elegendő ahhoz, hogy konformitást váltson ki. Úgy tűnik, hogy ha a költségek nem túl nagyok, akkor az emberek gyakran megteszik, amit mondanak nekik.
A névtelenség lebontja a szokásos korlátokat, megnő az agresszív cselekedetek valószínűsége. 
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A csoport fejlődése, szerveződése (strukturálódás)
 
Ez a tulajdonképpeni csoport élet.
Konfliktusok, hatalmi harcok árán jön létre a kohézió. Kezdetben érzelmi- indulati (affektív) szinten zajlik.(rokonszenv-ellenszenv)
 
Dominancia és státus
Ez meghatározza az erőforrásokhoz való jutás prioritásrendjét. A hierarchia megszilárdulását követően az összecsapások intenzitása csökken. A dominanciahierarchia stabil szerveződéssé teszi a csoportot!! Szabályozott struktúrába rendezi a belső konfliktusokat. Felnőtteknél: általános jelenség a státushierarchia. A magas státusok elérésére való törekvés mindig is jellemezte az embert (Alfred Adler, Abraham Maslow).
Presztízs, rang, önértékelés
A mások által elismert presztízs erősíti önbecsülésünket. Mindenkinek saját referenciacsoportja határozza meg azokat a kritériumokat, amelyek segítségével önmagát kiértékeli. Magas presztízst élveznek azok, akik speciális ismeretekkel rendelkeznek, és olyan információk birtokában vannak, amelyek nélkülözhetetlenek mások számára.
(A hormonháztartásra hatással vannak a küzdelmek. Tesztoszterontermelés növekszik, de nem csak mérkőzés előtt, hanem utána is. A vesztesnek azonban csökken, készséget mutat a visszavonulásra – pszichológiai kasztráció.)
 
Szociometria
A csoporttagok egymásra vonatkozó különböző vonzalmi választásait térképezi fel ez a módszer. A szociogram „térkép” a csoportban létező személyes kapcsolatok hálózatáról.

Szerepek a csoportban - Csoporton belüli
                                             differenciálódás
· formális és informális vezető
· a szakértő
· a megmondó ember
· a feszültségoldó (vicces)
· a legszebb
· Sztár-helyzet - az egyéni érdek érvényesül a csoportérdek felett
· Peremre kerülés - a csoportnormákhoz adaptálódni nem tudó, gyenge érdekérvényesítő tag.
· Bűnbakképzés - az elégtelen problémamegoldó képességű csoport, a perifériára szorult tagjára hárítja a felelősséget.
Attitűd szerint:
Konstruktív – pozitív (építő)
 Kezdeményező
 Véleménynyilvánító
 Kérdező
 Informátor
 Szabályalkotó
 Általánosító
 Engedelmeskedő
Destruktív – negatív (romboló
 Akadékoskodó
 Vetélkedő
 Mindentudó
 Hírharang
A VEZETŐ
o Jellemzői: kapcsolatorientált vagy
teljesítményorientált
o A szociális hatalom jellemzői:
 Kontrolláló (kényszerítő, jutalmazó)
 Szakértői
 Törvényes
 Vonatkoztatási
o A vezető és a csoport (a csoportba került vezető és a csoport viszonya, vezetői magatartások)
 parancsoló
 Tulajdont megszerző
A mindkét esetben a vezető látszólag erősebb, mint a csoport tagjai, de valójában gyengébb, mert alkalmazkodni kényszerül a csoport tradícióihoz, tevékenységeihez
 Kerülő utat választó
 A meglazított tevékenységi rituáléba beleviszi a vezető az új elemeket
 A csoport a régibe ágyazva fogadja el az újat
 A vezető: elfogadja a tradíciókat és megváltoztatja azokat
 A csoport: elfogadja a változásokat, és új tradícióként honosítja meg
[bookmark: 4] 
Csoport jelenségek
 
· csoportlégkör - A csoportlégkör a csoport belső életére és működésére jellemző, egységes érzelmi tónust ( hangulatot, kedélyállapotot ) tükröző szubjektív természetű képződmény. Alakulását jelentősen befolyásolja a :
kohézió - csoport - összetartó erő: az egyén véleményével, döntéseivel részese az összetartozásnak. ( mi együtt ). mennyire elkötelezettek a tagok a csoport közös normái és céljai iránt, és mennyire pozitív érzelmek fűzik őket egymáshoz és a csoporthoz. Kimerítő kiképzés – együttes élmény – fokozza az újoncok vonzalmát csoportjuk iránt. Az összetartó csoportok kevésbé tűrik a deviáns viselkedést. Ha valaki csatlakozik egy csoporthoz, akkor alkalmazkodik a csoportmércéhez.
Kurt Lewin: A világháború folyamán a csoportazonosulás elveit alkalmazta a hirdetések és kampányok szervezésében, melynek célja az emberek étkezési szokásainak befolyásolása volt. Lewin rakta le az alapjait a csoportdinamika későbbi alkalmazásainak.
 
adhézió - a csoporthoz tartozás élményének megélése. A csoport érzelmi elfogadása, ahol az egyén jól érzi magát, ahol elfogadják, ahol Ő fontos. Az adhézió annál erősebb, minél inkább kielégülnek a csoporttagok igényei.
[bookmark: 5]vezetés módja - a vezetőnek hozzá kell járulnia, hogy a csoporttagok lehetőséget kapjanak:szükségleteik kielégítésére a csoporttagok között a kommunikáció és az érzelmi viszonyok pozitív irányban fejlődjenek. Ezt elsősorban vezetési stílusával biztosíthatja.
csoportnormák - a csoporton belül kialakult, a tagok által elfogadott és követett megállapodások, kollektív elvárások, elvek, értékítéletek rendszerét értjük. Ezek legtöbbször erkölcsi színezetűek.
Jellemzői:
· A normák interakciók eredményeként alakulnak ki
· Íratlan szabályok, mégis mindenki számára kötelező érvényűek.
· Olyan csoport követelményként funkcionálnak, amelyet a csoport egésze támaszt az egyes tagokkal szemben. A csoportban maradás feltételét képezik, de a bekerülésnél is viszonyítási alapul szolgálnak.
· Megtagadásuk vagy nem teljesítésük a csoport szankcióit mozgósítja: mellőzés, elszigetelés, kitaszítás.
· A csoportnormák csoport nyomásként hatnak a tagok viselkedésére, s ezáltal a csoportösszetartó erőt is fokozzák.
 A normák megtartása különböző szinten valósulhat meg:
1. Kevésbé fejlett csoportban: a tagok kényszerből tartják be a normákat.
vagy azért, hogy konfliktusokat kerüljenek el.
vagy a félelem készteti őket az engedelmességre.
Ez a „csoportfegyelem”
2. Fejlettebb csoportban: a csoporttagok belső meggyőződéséből fakad.
Ekkor beszélünk „csoportmorál”-ról.
- amíg nincsenek normák, a csoporttagok bizonytalanok
- a munkavégzés előtt kell kitalálni őket
- amikor új csoportba kerülünk, előzetes elképzeléseink vannak
- vannak pozitív és negatív normák (mit kell és mit tilos)
- vannak előíró és leíró normák (leíró pl. megkérdezni a másikat, hogy hogyan telt a hétvégéje)
- a csoporttagok „felmérésére” is lehet normákat használni
- a teljesen beszabályozott csoportokat a legtöbben nem viselik el (pl. szekták)
- a normákat soha nem írják le, csak akkor fogalmazzák meg, ha valki megszegi őket
- minden csoportban van 1-2 ember, aki képviseli a normákat
- ha a normák kialakultak, sokáig maradnak (pl. férfiakat szívesebben választanak főnöknek, mint nőket)
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· csoportérték- A csoportértékek kategóriájába tartozik a kollektív tevékenység eredményeként keletkezett minden olyan teljesítmény,
· amelyre a csoport büszke lehet
· amely a csoport, a közösség fejlettségének mutatója.
 
Csoportértéknek számítanak:
· pozitív hagyományok
· a „mi-tudat”
· színvonalas normák
· kiegyensúlyozott légkör
· stabil érzelmi struktúra
· csoporthatékonyság– eredményesség - „ Egységben az erő”, tartja a közmondás.
A csoport eredményességétől függ.
Rábízott feladat megoldásának sikere
A csoport megtartó ereje
Fejlődés
A tagok elégedettsége
Együttműködési hajlandóság.
Ez az erősokszorozódás csak abban az esetben áll fenn, ha a tevékenység egyidejűleg additív és diszjunktív jellegű.
Additív: munka esetében a kollektív erőkifejtésben megsokszorozódnak az egyéni teljesítmények, s ez fokozza a hatékonyságot. Pl.: katasztrófák idején a mentés, ill. romeltakarítás
Diszjunktív: jelleg esetén a csoport teljesítménye azon áll, hogy a leginkább teljesítőképes tag mit produkál. ( Kérdés tehát: szabad-e egy iskolai osztályból a leginkább teljesítő tanulót, tanulókat kiemelni ilyen, vagy olyan okok miatt, nem sérül-e túlzott mértékben a csoport hatékonysága? )
Az egyén csak jól működő csoportban érzi jól magát, mivel itt valósulhat meg, hogy mindenki nyer.
Törekednünk kell, hogy a csoport, aminek tagja vagyunk, de a gondozottak csoportja is "az én győzöm, te is győzöl" elve szerint működjön.
[bookmark: 7]
 
· csoport-közvélemény - A csoportközvélemény a kollektíva véleményét, nézetét tükrözi a:
· csoport életvitelével
· társas kapcsolataival
· mindennapi tevékenységével
· problémáival kapcsolatban.
 
Funkciója fontos szerepet tölt be:
· a csoportcélok megfogalmazásában
· a cselekvési tervek kidolgozásában
· a kohézió erősítésében
Kritikai jellege segítheti a:
· különböző problémák feltárását
· eszköze a csoport öntisztulásának
· szankcionálhat, megtorolhatja a többségi állásponttól való eltérést
A csoporton belül kialakult közvélemény teljesen sohasem egységes, de akkor igazán hatékony, ha a csoportot érintő lényeges kérdésekben többségi véleményt tükröz.
 
[bookmark: 8] 
Kommunikáció típusok a csoportban– jelzést ad a csoport állapotáról
 
[image: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/kepek/300px_communication_shannon_weaver2_svg.png]
Általában annál pozitívabban érez az egyén csoportja iránt, minél inkább hozzáférhet az információhoz.
· Kör - minden csoporttag két másikkal tart fenn kapcsolatot (mesterséges helyzet, nem természetes kommunikáció, vagy még, vagy már nincs vezető)
O
· Y – hasonló a csillaghoz, a központi embernek szélesebb lehetőségei vannak
Y
· Lánc - a két végponton lévő hátrányos helyzetben van, mivel egyetlen partnerrel kerül kapcsolatba (pletykajáték, mesterséges helyzet)
· Hálózat (abszolút) - természetes állapot, mindenkinek mindenkivel van kommunikációs kapcsolata (strukturálatlan, vagy sajátos tevékenység)a vezető is a hálózat része, információ eljutás minden taghoz, visszaáramlás
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· Kerék – (egyszerű hálózat)- itt torzul legkevésbé az információ
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· csillag – a középen állónak mindenkivel kapcsolata van, de a többi között nincs (sztár helyzet, hatékonyan lehet befolyásolni a csoportot, nem kedvez a demokráciának, hírmonopólium)
 [image: http://szocialis-gondozo.lapunk.hu/tarhely/szocialis-gondozo/kepek/pszichologia/csillag.gif]
Az információ minden csoportban egyenlőtlenül oszlik el. Adott időpontban nem mindenki tud mindenről.
Vannak feladatok, amelyek megoldhatatlanok a tagok közötti kommunikáció nélkül. Erősen centralizált hálók a leghatékonyabbak (például kerék). A nyitottabb rendszerek jóval kielégítőbbek voltak a csoporttagok számára, noha kevésbé bizonyultak hatékonynak.

  
A CSOPORTFEJLŐDÉS NÉGY SZAKASZA
 
· FORMING -Alakulás - Az első időben, csupán halmazról beszélhetünk. Rokonszenv, ellenszenv alapján tagozódnak.
· STORMING - Viharzás, szerepek elosztása - A szerepek differenciálódása, újraelosztása, egyre többet tudnak egymásról.A csoport, ha megragad ezen a szinten, az állandó konfliktusok rontják a teljesítményt, felőrlik a csoportot.
A hatalom azé, aki befolyást tud gyakorolni a másik emberre. Az eszköztelen alul marad. A hatalom megszerzése történhet agresszív módon is, de többnyire ez nem tartós, mivel ellenérzéseket vált ki.
A presztízs rangsor viszont a tekintély, és szakértelem alapján alakul. Megszerezni, kivívni nem, csak kiérdemelni lehet. Ez általában tartós.

 
· NORMING - Normák kialakulása - viselkedési szabályok
· PERFORMING - Elkezd működni - Csoport kohézió - társas egység, a csoport megalakult. MI-TUDAT.
· Van aki a csoport felbomlását is a fejlődési szakaszokhoz sorolja!
Minden tagváltozásnál, újra indul a folyamat!!!
Már meglévő csoporthoz való csatlakozás, mindig nehezebb, de ez a gyakoribb. A kialakult normákhoz az új tagnak kell igazodni. Új normák felállítása ilyen esetben hosszadalmas. Új tag a csoport számára is kihívás. A jól működő csoport hatékonyabban képes integrálni.
Pl.: Új gondozott érkezése az otthonba számos problémát vethet fel. Függ attól, hogy úgymond "kinek a helyére került". Az előd eltávozott, vagy elhunyt? Milyen volt a kapcsolata a többiekkel? Az érkező és a már ott lévők alkalmazkodó képességétől. Stb. 
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Csoport dinamizmus
 
Versengés és konfliktus - Csoportközi konfliktus és kooperáció
Valahányszor két csoport verseng egymással, a két csoport közti különbségeket felnagyítva észlelik. Hajlanak arra, hogy saját csoportjukat túlértékeljék, míg a másikat leértékeljék. Ez a tendencia a valóságban az előítélet és megkülönböztetés fontos forrása.
Sherif és munkatársai (1961) táborozó gyerekeket vizsgáltak.
Gyakran olyan stratégiát alkalmazunk, amelyik maximalizálja a különbségeket a saját és a másik csoport tagjai között. Még akkor is, ha a saját csoport elesik a maximális haszontól.
Pl: választani kell: saját csoportunk 8, másik 7 dollárt kapjon, vagy saját csop. 6 dollárt, másik pedig 2 dollárt kapjon – gyakran a második lehetőséget választják!
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Henri TAJFEL (1971): valamennyi emberre jellemző: saját csoportunk jobb, mint más hasonló csoportok.
Tovább gondolta a fentieket és kidolgozta a minimális csoport paradigmát.
Kimutatta, hogy a csoportközi viselkedés kiváltásához elég a puszta kategorizáció. Kísérletében a gyerekeket önkényesen 2 csoportba osztották és a gyerekek csak azt tudták, hogy ők melyik csoportba tartoznak, de csoporttársaik és a másik csoporthoz tartozók kilétét kódszámokkal látták el. Mikor arra kérték őket, hogy a döntési lehetőségeket és a döntési alternatívákat tartalmazó füzetet felhasználva osszanak el pénzt a többiek között, azt találták, hogy a saját csoporthoz tartozók több pénzt kaptak (még akkor is, ha a saját csoportjukhoz tartozó személy ilyenkor abszolút értelemben rosszabbul járt). A minimális csoport helyzetében megjelenő csoportközi diszkrimináció különböző országokban, egymástól függetlenül elvégzett vizsgálatokban is kimutatható volt. Az elfogult ítéletek és diszkriminatív viselkedés kiváltásához elég az emberek önkényes szociális kategóriákba való sorsolásának puszta ténye.
(Amikor a barátokat külön csoportba helyeztek, a két csoportközi ellentét miatt a barátságok is megszakadtak)
 
TAJFEL szerint, ha tudatára ébresztenek valakit, hogy egy csoport tagja, az a legtöbb kultúrában a csapatok és a csapatjátékok asszociációját váltja ki. 

 
Saját csoport - idegen csoport. (Xenofóbia)
Eltúlozzuk a saját csoportunk tagjaival való hasonlóságot, illetve a másik csoport tagjaitól való különbségeinket. A saját csoporttal való azonosulás egyúttal elkülönülés a másiktól. A csoportok megkülönböztetésében fontos szerepet játszik a szociális kategorizáció.
A csoportok kulturális értelemben is elkülönülnek egymástól. Ezek a különbségek hozzák létre az idegenekkel szembeni bizalmatlanságot, ambivalenciát és félelmet (xenofóbiát), amely sokszor gyűlöletté fokozódik. A más csoport tagjai ellen elkövetett csalásokat, gyilkosságokat nem tekintik bűnnek, ugyanakkor a csoporton belül erős szankciók irányulnak e cselekedetekre. Ezt etnocentrikus szindrómának nevezték el. Erik Erikson – pszeudospeciáció. Az emberek úgy tekintik vetélytársaikat, mintha nem is ugyanahhoz a fajhoz tartoznának.
A kívülről érkező fajtársakat ellenségesen fogadja a legtöbb főemlős.
 
Előítéletek és sztereotípiák
A társadalomtudósok sokféleképpen szokták meghatározni az »előítéletet.
Az előítélet:
attitűd valamilyen csoporttal szemben, amely téves vagy nem teljes információkból származó általánosításokon alapul.
Technikai értelemben: az előítéletek negatívak
Jellemzői:
· beleszól az információ feldolgozásba – arra emlékszünk, ami erősíti az előítéletet, módosítja az észlelést.
· Nehéz megváltoztatni
· Érzelemközpontú
· Ha meg akarják változtatni valaki előítéletét, személyes sértésnek veszi
· Előítélet mindig lesz – szükségem van alattam levő csoportra
· Az előítélet agresszív – a sztereotípia nem
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Szterotípia - felszínesen általánosító vélemény, amely akkor válik károssá, ha előítélettel telítődik és akadályoz a kapcsolatokban.
Egy embercsoport bizonyos jellemvonásainak vagy motívumainak általánosítását „sztereotipizálásnak” nevezzük.

 
Technikai értelemben: lehet pozitív negatív és 
                                                                    semleges.
 
A sztereotipizálás annyit jelent, hogy a csoportba tartozó bármely egyénnek hasonló jellemvonásokat tulajdonítunk attól függetlenül, hogy a valóságban
mennyire különböznek a csoport tagjai egymástól.
A sztereotipizálás persze nem szükségképpen szándékosanrosszindulatú magatartás: gyakran nem más, mint világszemléletünk
leegyszerűsítése - és bizonyos mértékig mindannyian élünk vele. Ha a sztereotípia tapasztalaton alapul és nagyjábólpontos, akkor a világban való könnyű eligazodásunkat, alkalmazkodásunkat szolgálja. Ha azonban elleplezi előttünk, hogy milyen egyéni különbségek vannak egy embercsoporton belül, akkor a sztereotípia inkább a rossz alkalmazkodáshoz járul hozzá, éspotenciálisan nagy veszélyekkel járhat.
A legtöbb sztereotípia nem annyira érvényes tapasztalatokon, mint inkább szóbeszéden és elképzeléseken alapszik, illetve saját fejünkben születik meg abból a célból, hogy saját előítéleteinket és kegyetlenségünket igazoljuk.
 
Célszerű, ha azt gondoljuk, hogy a nők biológiai alkatuknál fogva a háztartásimunkára termettek, mert akkor könnyebben láncolhatjuk őket a porszívóhoz.
Hasonlóképpen, ha az alsóbb társadalmi osztályokból származó embereknek a lehető legkevesebb bért akarunk fizetni alantas munkájukért, nem árt, ha azt állítjuk róluk, hogy kevésbé törekvőek, buták és hajlamosak a bűnözésre.
 
Fel kell hívnunk továbbá a figyelmet arra, hogy a sztereotipizálás még akkor is fájdalmasan érintheti azt, akit ilyen módon könyvelnek el, ha egyébként a sztereotípia semlegesnek, sőt pozitívnak hangzik, mert megfosztja az érintettet attól a jogától, hogy egyéniségként kezeljék, legyenek akár pozitívak,
akar negatívak egyéni jellemvonásai.
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A sztereotipizálás különleges esete a attribúció (tulajdonítás).
 
Amikor történik valami, akkor az emberek hajlamosak valamilyen okot tulajdonítani az eseményeknek.
Amikor valaki cselekszik valamit, akkor a megfigyelők következtetéseket próbálnak levonni arról, hogy mi okozhatja az illető viselkedését. Ezeket az oksági következtetéseket nevezzük attribúciónak.
 
Az attribúciós elmélet azokkal a szabályokkal foglalkozik, amelyeket akkor alkalmazunk, amikor megpróbálunk oksági következtetéseket levonni a megfigyelt személyek viselkedéséből.
 
Tehát nemcsak előítéletei befolyásolják attribúcióit és következtetéseit, hanem a téves következtetései igazolják és egyben növelik ellenérzéseit.
Így az egész attribúciós folyamat körben forog.
Az előítélet negatív attribúciókat és sztereotípiákat hoz létre, ezek pedig
visszahatnak az előítéletre és tovább erősítik.
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