Ajánlás az Fktv. 10. § (1) aa) pontja szerinti képzési program felépítéséhez
	KÉPZÉSI PROGRAM 

	

	1. A képzési program 
Azonos a KÉRELEMBEN feltüntetett adatokkal

	1.1.
	Megnevezése
	[bookmark: _GoBack]Szervezeti kompetenciák fejlesztése

	1.2.
	OKJ azonosító 
Amennyiben « A » képzési kör került megjelölésre
	

	1.3.
	Szakmai, vagy nyelvi programkövetelmény azonosítója
Amennyiben « B », vagy « C » képzési kör került megjelölésre
	

	1.4.
	Engedély megszerzését követően a nyilvántartásba-vételi szám 
Utólag kell beírni
	E-000541/2014/D010

	2. A képzés során megszerezhető kompetenciák

	2.1.
	Kommunikációs és tárgyalástechnikák, befolyásolási stratégiák tudatos alkalmazása

	2.2.
	Együttműködési, csapatépítési és konfliktuskezelési jártasság 

	2.3.
	Csapatok felépítése és működtetése

	2.4.
	Döntéshozatali ismeretek és vezetési képességek

	2.5.
	Képesség szervezeti kultúra diagnosztizálására és alakítására, változásmenedzselésre

	3. A programba való bekapcsolódás feltételei

	3.1.
	Iskolai végzettség
	Legalább általános iskolai végzettség

	3.2.
	Szakmai végzettség
	-

	3.3.
	Szakmai gyakorlat
	-

	3.4.
	Egészségügyi alkalmasság
	-

	3.5.
	Előzetesen elvárt ismeretek
	Írás- olvasás tudás

	3.6.
	Egyéb feltételek
	-

	4. A programban való részvétel feltételei

	4.1.
	Részvétel követésének módja
	Haladási napló, valamint a résztvevők által aláírt napi jelenléti ív

	4.2.
	Megengedett hiányzás
	Legfeljebb 10%, tananyagegységenként max. 2 óra

	4.3.
	Egyéb feltételek
	-

	5. Tervezett képzési idő

	5.1.
	Elméleti órák száma 
Megegyezik az összes tananyagegység elméleti óraszámával
	20 óra

	5.2.
	Gyakorlati órák száma 
Megegyezik az összes tananyagegység gyakorlati óraszámával
	80 óra

	5.3.
	Összes óraszám 
Megegyezik az összes tananyagegység óraszámával
	100 óra

	6. A képzés formájának (egyéni felkészítés, vagy csoportos képzés, vagy távoktatás) meghatározása (egy képzési forma adható meg)

	6.1.
	A képzés formája
	csoportos képzés

	7. A tananyagegységek (további sorokkal bővíthető)

	
	A tananyagegység megnevezése

	7.1.
	Kommunikáció, befolyásolás

	7.2.
	Együttműködés és konfliktuskezelés

	7.3.
	Csapatépítés

	7.4.
	Döntéshozatali és vezetési képességek

	7.5.
	Szervezeti kultúra 



7.1. Tananyagegység
	7.1.1.
	Megnevezése 
Megegyezik a 7.1. sorban feltüntetett megnevezéssel
	Kommunikáció, befolyásolás

	7.1.2.
	Célja
	A képzésben résztvevő szervezetben, intézményben együtt dolgozó munkatársak személyes és szervezeti kommunikációs képességeinek tudatosítása; hatékony kommunikációs és befolyásolási stratégiák kialakítása.

	7.1.3.
	Tartalma
	· A befolyásolás, meggyőzés szociálpszichológiai folyamatai, retorikai eszközei
· Az értő figyelem és a segítő kapcsolat – mint a hatékony, erőszakmentes kommunikáció – alapelvei
· Csoportvita jellemző folyamatai

	7.1.4.
	Terjedelme
	20 óra

	7.1.5.
	Elméleti órák száma
	4 óra

	7.1.6.
	Gyakorlati órák száma
	16 óra

	7.1.7.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	Egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás sikeres teljesítése a tananyagegység végé.
Résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, haladási napló, illetve legfeljebb 10 % hiányzás.



7.2. Tananyagegység
	7.2.1.
	Megnevezése 
Megegyezik a 7.2. sorban feltüntetett megnevezéssel
	Együttműködés és konfliktuskezelés

	7.2.2.
	Célja
	A képzésben résztvevő szervezet, intézmény együtt dolgozó munkatársainak: 
a./ a szervezeten belüli, egységek és munkatársak közötti kooperáció és a versengés szerepének és hatásainak megismerése, kooperációs helyzetek megtapasztalása;
b./ a konfliktusok természetére vonatkozó ismereteinek mélyítése, a személyes konfliktuskezelési stratégiák megismerése, hatékony konfliktuskezelési stratégiák kialakítása

	7.2.3.
	Tartalma
	· Az együttműködés és versengés szociológiai, szociálpszichológiai alapfogalmai, elméletei
· Konfliktusmodellek és konfliktuskezelési stratégiák

	7.2.4.
	Terjedelme
	20 óra

	7.2.5.
	Elméleti órák száma
	4 óra

	7.2.6.
	Gyakorlati órák száma
	16 óra

	7.2.7.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	Egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás sikeres teljesítése a tananyagegység végé.
Résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, haladási napló, illetve legfeljebb 10 % hiányzás.



7.3. Tananyagegység
	7.3.1.
	Megnevezése 
Megegyezik a 7.3. sorban feltüntetett megnevezéssel
	Csapatépítés

	7.3.2.
	Célja
	A képzésben résztvevő szervezet, intézmény együtt dolgozó munkatársai megismerjék és tudatosan is alkalmazzák a csoportok működésére vonatkozó szociálpszichológiai ismereteket; ezáltal – amennyiben annak feltételei adottak – képesek legyenek hatékony csapatmunkára

	7.3.3.
	Tartalma
	· Csoportok működését leíró szociológiai-, pszichológiai alapfogalmak, törvényszerűségek, folyamatok ismerete 
· Csoportok szerepe, helye a szervezetek működésében
· A csapatok (teamek), mint speciális szervezeti csoportok jellemzői, szerepük, a szervezetek működésében

	7.3.4.
	Terjedelme
	20 óra

	7.3.5.
	Elméleti órák száma
	4 óra

	7.3.6.
	Gyakorlati órák száma
	16 óra

	7.3.7.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	Egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás sikeres teljesítése a tananyagegység végé.
Résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, haladási napló, illetve legfeljebb 10 % hiányzás.



7.4. Tananyagegység
	7.4.1.
	Megnevezése 
Megegyezik a 7.4. sorban feltüntetett megnevezéssel
	Döntéshozatali és vezetési képességek

	7.4.2.
	Célja
	A képzésben résztvevő szervezet, intézmény munkatársai megismerjék
a./ a döntéshozatal egyéni és csoportos technikáit; ezen eljárások előnyeit, korlátait – képessé váljanak ezen eszközök alkalmazására munkájukban.
b./ azokat a pszichológiai modelleket, amelyek értelmezik a vezetés meghatározó tényezőit, ezek segítségével képessé váljanak megfelelő vezetői viselkedési stílus, vezetői szerep kialakítására.

	7.4.3.
	Tartalma
	· Egyéni racionális és korlátozottan racionális döntéshozatali alapfogalmaik, modellek 
· Csoportdöntések jellemzői
· a vezetéslélektan alapfogalmait, elméleteit

	7.4.4.
	Terjedelme
	20 óra

	7.4.5.
	Elméleti órák száma
	4 óra

	7.4.6.
	Gyakorlati órák száma
	16 óra

	7.4.7.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	Egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás sikeres teljesítése a tananyagegység végé.
Résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, haladási napló, illetve legfeljebb 10 % hiányzás.






7.5. Tananyagegység
	7.5.1.
	Megnevezése 
Megegyezik a 7.5. sorban feltüntetett megnevezéssel
	Szervezeti kultúra

	7.5.2.
	Célja
	A képzésben résztvevő szervezet, intézmény munkatársai megismerjék a meghatározó szervezeti kultúra modelleket; megtanulják felismerni a jellegzetes szervezeti kultúra típusokat; és ezeken keresztül tudatos, tervezett módon alakítsák saját szervezetüket.

	7.5.3.
	Tartalma
	· A szervezeti kultúra fogalom szempontjából releváns értékmodellek
· A szervezeti kultúra fogalom funkciója, főbb fajtái
· Szervezeti kultúra tipológiák
· A szervezetek változásának spontán és tervezett folyamatai

	7.5.4.
	Terjedelme
	20 óra

	7.5.5.
	Elméleti órák száma
	4 óra

	7.5.6.
	Gyakorlati órák száma
	16 óra

	7.5.7.
	A tananyagegység elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	Egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás sikeres teljesítése a tananyagegység végé.
Résztvevők által aláírt napi jelenléti ív, haladási napló, illetve legfeljebb 10 % hiányzás.




	8.1.
	Maximális csoportlétszám (fő)
	25 fő




	
9. A képzésben részt vevő teljesítményét értékelő rendszer leírása 
(amennyiben a képzés OKJ szerinti szakképesítés megszerzésére irányul, az értékelő rendszer leírásának a modulzáró vizsgák teljesítményértékelését is tartalmaznia kell)

	Számonkérések formája egyéni írásbeli, elméleti és kiscsoportos gyakorlati feladatmegoldás minden modul végén.
Számonkérések tartalma 	a modul során feldolgozott, az oktatási segédanyagokban is megtalálható ismeretanyag, és a gyakorlat során bemutatott viselkedések.
A felnőttek tudásszintjének ellenőrzésére szolgáló módszer a modulzáró dolgozat megadott szempontok szerinti pontozásos értékelése. A modulzáró gyakorlaton nyújtott teljesítmény csoportszintű megbeszélése, valamint oktatói értékelése egyénre és kiscsoportra vonatkoztatva.
Megszerezhető minősítésekhez tartozó követelményszintek	:
· Nem felelt meg: 0-50%
· Megfelelt: 51-100%
Sikertelen teljesítés esetén a résztvevő csak látogatási igazolást kaphat. (A modulzáró egy alkalommal megismételhető.)

	
10. A képzés zárása

	12.1.
	A képzés elvégzéséről szóló igazolás kiadásának feltételei
	A teljes tananyag feldolgozása és a fejlesztő gyakorlatok elvégzése, a teljes óraszám teljesítése (A tanúsítványba csak az eredményesen teljesített modulok kerülnek felsorolásra.)




11. A képzési program végrehajtásához szükséges feltételek
	11.1.
	Személyi feltételek
	Egyetemi pszichológia végzettségű oktató, aki 5 év szakmai (az adott szakmaterületen szerzett), 3 év oktatói és 1 év felnőttképzési tapasztalattal rendelkezik. 

	11.1.1.
	Személyi feltételek biztosításának módja
	Keretmegállapodás vagy rendelkezésre állás.

	11.2.
	Tárgyi feltételek
	Mozgatható bútorokkal rendelkező megfelelő méretű tréningterem, infokommunikációs eszközökkel felszerelve. 

	11.2.1.
	Tárgyi feltételek biztosításának módja
	Saját tulajdonú terem vagy bérlés a képzés helyszínén.

	11.3.
	Egyéb speciális feltételek
	-

	11.3.1.
	Egyéb speciális feltételek biztosításának módja
	-



Minősítés helye:
Minősítés dátuma:
......................................................................				.......................................................................
	     Szakértő neve					     Intézmény képviselőjének aláírása
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      Szakértői nyilvántartási szám					Szakmai vezető aláírása
......................................................................
	   Szakértő aláírása
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