Konfliktuskezelés Teszt

Hogyan reagdlunk, amikor eltérés van sajat szandékaink és masok szandékai kéz6tt?

A kovetkezé pdrokba rendezett dllitasok lehetséges reagdlasi médokat irnak le. Kérjik, mindegyik parndl karikdzza be
vagy az "A" vagy a "B" dllitast. Azt valassza, amelyik jobban jellemzi sajat viselkedését. Eléfordulhat, hogy sem az "A",

sem a "B" dllitds nem jellemzé igazdn. Akkor azt vdalassza ki, amelyiknek az elSforduldsa valészinibb.

1 A. Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy mdsé legyen a problémamegoldds feleldssége.
B. Ahelyett, hogy olyasmirdl targyaljunk, amelyben nem értink egyet, inkdbb azokat a dolgokat igyekszem
hangsulyozni, melyekben mindketten egyetértink.
2. | A Kompromisszumos megolddst prébdlok taldini.
B. Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem fontos.
3. | A Altaldban hatdrozott vagyok céliaim kdvetésében.
B. Igyekszem a mdsik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
4. | A. Kompromisszumos megolddst prébdlok taldini.
B. Néha lemondok sajat kivéinsdgaimrdl, engedve a masik kivansdgainak.
5. | A Allandéan keresem a mdsik segitségét a megoldds kialakitdsdban.
B. Igyekszem megtenni, ami a haszontalan feszUltségek elkerllése érdekében szUkséges.
6. | A Igyekszem elkerUlni, hogy kellemetlenséget csindljak magamnak.
B. Igyekszem nyerd helyzetbe kerUini.
7. | A Megprébdlom késébbre halasztani az Ugyet, hogy legyen egy kis idém &atgondolni.
B. Kdélcsdndsségi alapon engedek bizonyos pontokndil.
8. | A Altaldban hatdrozott vagyok céliaim kévetésében.
B. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitds kérdés nyiltan kifejtésre keriljén.
9. | A Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gydtrédni.
B. Nem sajndlom az eréfeszitést, hogy a magam Utjat jarhassam.
10. | A. Hatdrozott vagyok céljiaim kdvetésében.
B. Kompromisszumos megolddst prébdlok taldini.
11. | A Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitds kérdés nyiltan kifejtésre kerlljén.
B. Igyekszem a mdsik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
12. | A. Néha elkerllém az dlidsfoglaldst olyan esetekben, mikor az vitdt eredményezne.
B. Nem bdnom, ha megtart valamit az dllitasaibdl, ha & is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméibdl.
13. | A. K&z6s alapot javasolok.
B. Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.
14. | A. Elmondom a gondolataimat, és érdekléddéssel hallgatom az &véit.
B. Igyekszem megvildgitani szdmdra dlidspontom logikdjdat és elényeit.
15. | A. Igyekszem a mdsik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.
B. Igyekszem megtenni, ami a feszUltségek elkerllése érdekében szikséges.
16. | A. Igyekszem nem megsérteni a mdsik érzéseit.
B. Igyekszem meggydzni a mdsikat arrdl, hogy dlidspontom helytdlld.
17. | A. Altaldban hatdrozott vagyok céliaim kévetésében.
B. Igyekszem megtenni, ami a haszontalan feszUltségek elkerllése érdekében szUkséges.
18. | A. Ha ez a mdsikat boldoggd teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam elképzeléseit.
B. Nem bdnom, ha megtart valamit az dliitasaibdl, ha O is hagyja, hogy megtartsak valamit a magaméibdl.
19. | A. Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitds kérdés nyiltan kifejtésre kerlljén.
B. Megprébdlom késébbre halasztani az Ugyet, hogy legyen egy kis idém atgondolni.
20. | A. A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére térekszem.
B. Probdlom megtaldini a nyereség és veszteség mindketténkre nézve méltdnyos kombindcidjat.
21. | A Ugy térgyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a mdsik kivansagait.
B. Mindig kész vagyok a probléma kdzvetlen megvitatdsdra.
22. | A. Megprébdlok dtmeneti dlidspontot taldini az vé és az enyém kdzot.
B. Ervényesitem kivansagaimat.
23. | A. Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldds mindnydjunkat elégedettséggel toltsén el.
B. Vannak helyzetek, mikor hagyom, hogy mdsé legyen a problémamegoldds feleldssége.
24. | A. Ha Ugy tdnik a mdsikrdl, hogy dlidspontja nagyon fontos a szédmdra, megprdbdlok igazodni a szdndékaihoz.
B. Igyekszem rdvenni, hogy érje be egy kompromisszummal.
25. | A. Igyekszem megvildgitani szdmdra dlidspontom logikdjdat és elényeit.
B. Ugy térgyalok, hogy igyekszem igénybe venni a mésik kivanségait.
26. | A. K&z6s alapot javasolok.
B. Szinte mindig t6ré6ddm vele, hogy a megoldds mindketténk sz&mdra kielégitd legyen.
27. | A. Néha elkerllém az dlidsfoglaldst olyan esetben, mikor az vitdt eredményezne.
B. Ha ez a mdsikat boldoggd teszi, nincs ellenemre, hogy rdhagyjam elképzeléseit.
28. | A. Altaldban hatdrozott vagyok céliaim kdvetésében.
B. Altaldban keresem a mdsik segitségét a megoldds kialakitdsdban.
29. | A. K&z6s alapot javasolok.
B. Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gydtrédni.
30. | A. Igyekszem nem megsérteni a mdsik érzéseit.
B. Mindig megosztom a problémdt a mdsikkal, a megoldds érdekében.




A teszt kiértékelése

(Konfliktusok kezelése)
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Karikdzza be mindenitt azt a betGt, amit az egyes kérdéseknél a kérddiven bekarikazott.
Majd adja 6ssze az egyes oszlopokban bekarikdzott betijelek darabszamat.

Versengés Problémamegoldas Kompromisszum- Elkerilés Alkalmazkodas
keresés
1. A B
2. B A
3. A B
4. A B
5. A B
6. B A
7. B A
8. A B
9. B A
10. A B
11. A B
12. B A
13. B A
14. B A
15. B A
16. B A
17. A B
18. B A
19. A B
20. A B
21. B A
22. B A
23. A B
24. B A
25. A B
26. B A
27. A B
28. A B
29. A B
30. B A
A bekarikazott betiik szama oszloponként
Versengés Problémamegoldas Kompromisszum- Elkerilés Alkalmazkodas
keresés




A teszt rovid ismertetése

A kérddiv célia az egyéni viselkedés vizsgdlata konfliktushelyzetekben. Konfliktushelyzetek azok a szitudcidk,
melyekben két ember tbérekvései 0Osszeegyeztethetetlennek tdnnek. llyen helyzetekben egy személy
viselkedése két szempont mentén irhato le:

1. Onérvényesités, vagyis a személy milyen mértékben térekszik sajat szdndékainak érvényesitésére.

2. EgyittmUkodés, vagyis a személy milyen mértékben toérekszk a mdsik egyén szdndékainak
érvényesitését elésegiteni.

A viselkedésnek ez a két alapvetd dimenzidja felhaszndlhatd arra, hogy a konfliktusok kezelésének &t sajatos
maodjat meghatdrozzuk (Iasd az dbrdt).
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Alacsony
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Alacsony EGYUTTM UKODES Magas

A versengés Onérvényesité és nem egyUttmikodd. A versengd egyén sajdt szdndékait érvényesiti a mdsik
személy rovdsdra. Ez hatalomorientdlt eljdrds: a személy bdrmely befolydsoldsi mddot latba vet, ami
megfelelének t0nik, hogy nyerd helyzetbe jusson. A versengés jelentheti a "sajdt igazdért vald kidllidst",a
helyesnek vélt dlldspont védelmét, vagy egyszerlen a gybzedelemre vald térekvést.

Az alkalmazkodds egyUttmUkddd és nem onérvényesité. A versengés ellentéte. Az alkalmazkodd egyén
lemond sajat szandékairdl, hogy a masik szandékai érvényesilhessenek. Bizonyos dnfeldldozds van ebben az
eljgrdasban, ugyanakkor alkalmazkodds lehet a mdsik szempontjainak elfogaddsa.

Az elkerilés nem 6nérvényesitd és nem egyUttmikodd. Az elkerlld egyén nem kdveti kdzvetlendl sem sajdt,
sem pedig a mdsik személy szandékat. Az elkerUlés Oltheti diplomatikus kitérés formdjat, egy kérdés
kedvezébb idépontra vald halasztdsdt vagy jelenthet egyszerlen visszahizdddst egy fenyegetd helyzetbdl.

A problémamegolddas egyszerre dnérvényesité és egyUttmUkddd — az elkerUlés ellentéte. Magdban rejti azt a
térekvést, hogy egyUtt dolgozva a mdsik személlyel taldljunk valamilyen megolddst, mely teliesen megfelel
mindketténk sz&dndékainak. Azt jelenti, hogy beledssuk magunkat egy problémdba azzal a céllal, hogy
megtaldljuk a két fél alapvetd érdekeltségét, s taldljunk egy olyan alternativat, mely mindkét érdekskaldnak
megfelel. A problémamegoldds lehet példdul egy nézetklldnbség mélyebb feltdrdsa azzal a céllal, hogy
egymds megértése révén okuljunk, valamilyen feltétel megteremtésére vald szdvetkezés, melynek hidnya az
eréforrdsokért vald versengésre késztetne, vagy konfrontdcid és tdérekvés egy személykdzi probléma kreativ
megolddsara.

A kompromisszumkeresés Aatmenet az Onérvényesités és az egyUttmikddés kozott. A cél valamilyen
kivitelezhetd és kdlcsdndsen elfogadhatd megoldds megtaldldsa, mely részZliegesen mind a két felet kielégiti.
A kompromisszum kdzéputon helyezkedik el a versengés és az alkalmazkodds kdzodtt. A kompromisszumkeresd
tébbrél mond le, mint a versengd, de kevesebbrdl, mint az alkalmazkodd. Kdzvetlenebbil ragadja meg a
kérdést, mint az elkerlld, de nem tdrja fel olyan mélységig, mint a problémamegoldd. A
kompromisszumkeresés "félUton vald taldlkozdst”, kolcsdnds engedményeket vagy egy gyors dathidald
megoldds keresését jelenti.



