Szervezeti kompetencia
Ellenőrző teszt

1. Igaz-e az alábbi meghatározás? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
A kommunikáció információk, ismeretek, érzelmek átadása, cseréje, valamilyen eszköz, illetve jelrendszer segítségével.

a) igaz

b) hamis

2. Melyik nem eleme a kommunikációs folyamatnak? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) zaj

b) adó

c) vevő

d) mimika

e) üzenet

3. Kommunikációs típus-e az intraperszonális kommunikáció? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) nem

b) igen

4. Igaz-e az az állítás, hogy a verbális kommunikáció alapja a nyelv, amely legáltalánosabb, legtökéletesebb és legfontosabb kommunikációs eszközünk. Húzza alá a megfelelő betűjelet!
a) igaz

b) hamis

5. Egészítse ki számokkal!
a) Bizalmas távolság: 

b) Személyes távolság:

c) Társas távolság:
d) Nyilvános távolság:

6. Mely fogalom definíciója az alábbi meghatározás? Gépelje a pontozott vonalra!

A nyelvi kifejezés módja, az a sajátos mód, ahogyan közölnivalónkat (gondolatainkat, érzéseinek stb.) különböző szóbeli vagy írásbeli műfajokban a megfelelően kiválasztott és elrendezett nyelvi elemek segítségével kifejezzük.
…………………………………………

7. Gépelje be a táblázatba a hiányzó stílusrétegeket!
	Írott nyelvi stílusok 
	Beszélt nyelvi stílusok 

	Tudományos stílus
	Társalgási stílus

	Publicisztikai stílus
	Szónoki stílus

	
	

	Szépirodalom vagy művészi stílus
	-

	Levélstílus
	-



8. Igaz-e az alábbi állítás? Húzza alá a megfelelő betűjelet!
Az asszertivitás azt jelenti, hogy ki tudunk állni saját jogainkért anélkül, hogy közben másokat sértenénk, másokban szorongást keltenénk.
a) igaz

b) hamis

9. Sorolja fel az én-üzenetek 5 típusát!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

10. Sorolja fel az üzleti kommunikáció írásbeli közlésformáit!
……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

11. A tárgyalási folyamat lépéseit látja a felsorolásban Egy azonban kimaradt. Melyik az?
a) felkészülés a tárgyalásra
b) a tárgyalás megkezdése
c) a megegyezés építése
d) az alkudozás
12. a tárgyalások lezárása
13. Sorolja fel a sikeres prezentáció jellemzőit!
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

14. Igazak vagy hamisak az alábbi állítások? 
a) A power point, egy alig ismert prezentáció készítésére alkalmas szoftver.          ………………

b) A legfontosabb, hogy határozzuk meg mi is a célja az előadásunknak, mit kell elérnünk közben.              ………………..

c) Az előadónak nem fontos kiknek készíti az előadást, mert a mondanivaló a lényeg.   ………… 
d) Az előadás helyszínét előre fel kell mérni, tudni kell milyen térben mekkora területen, milyen megvilágítás mellett fogunk előadást tartani. …………..

e) A projektor és a notbook nem alkalmas a prezentációk bemutatására. ………..

f) A jó bemutató mindig 4 részre tagolható: nyitás, témakifejtés, összegzés, lezárás. ……….. 
g) Az előkészületeket az előadás előtti 10 percben célszerű megtenni. …………..

15. Milyen információk összegyűjtésére van szükség a tárgyaláshoz? Írjon le legalább 3 különbözőt!
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

16. Sorolja fel milyen külső forrásokat használhat fel a cég a tárgyalásokhoz szükséges információk beszerzésére!
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

17. Soroljon fel négyet fel a konfliktusok keletkezésének leggyakrabban előforduló okai közül!

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

18. Egészítse ki a felsorolást Thomas Killmann modelljére vonatkozóan!

Kompromisszumkereső, versengő, …………………………………………………………………………………………
19. Melyek a legfontosabb vezetői képességek? (Megadott szakirodalom alapján)
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

20. Írja be a táblázatba a hiányzó tartalmakat! (Megadott szakirodalom alapján)
	A vezetésfejlesztés legelterjedtebb módszerei

	„On the job" -jellegű módszerek
	

	
	

	
	

	
	

	„Off the job" -jellegű módszerek
	

	
	

	
	

	
	


21. Említsen meg legalább 2 főt, akikhez köthető a klasszikus vezetéselméleti irányzat!
………………………………………………………………………………………………………………………………………………..

22. Jellemezze a Laissez faire típusú vezetőt!
23. Mit jelent a kontingencia elmélet?
24. Sorolja fel a kontingencia elmélet 3 nagy irányzatát!
25. Az Erőforrásfüggés elmélet vonatkozásában sorolja fel a szervezet legfőbb erőforrásait!

………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………….

26. Sorolja fel az információ hírtartalmát meghatározó tényezőket!

