Szervezeti kompetencia – megoldókulcs
1. igaz

2. d

3. b

4. a

5. Bizalmas távolság: 0-45 cm
Személyes távolság: 45-120cm
       Társas távolság: 120-350 cm
       Nyilvános távolság: 350 cm felett
6. stílus

7. 1. oszlop: hivatalos stílus

2. oszlop: előadói stílus

       8. a

       9. elismerő, problémamegelőző, önfeltáró, elutasító, konfrontáló

      10. hagyományos levél, körlevél, feljegyzés, ajánlat, ajánlatkérés, megrendelés

      11. a stratégia kidolgozása

      12. a cél meghatározása, a hallgatóság figyelembe vétele, a helyszín, a szemléltető eszközök kiválasztása, vázlatkészítés, az előadás tagolása, előkészületek

     13. a) hamis  b) igaz  c) hamis  d) igaz  e)hamis    f) igaz   g) hamis

     14. 
1. a tárgyaló partnercég jellemzői (tulajdonos, alaptőke, életútja, piaci részesedése, bevételeik nagysága, nyeresége, lehetséges célok) 
2. a tárgyalást vezető személy munkája, személyisége, módszerei 
3. külföldi cég esetében a nemzetre jellemző tárgyalási szokások, hagyományok 
4. a termék vagy szolgáltatás jellemzői, ami a tárgyalás tárgyát képezi 
5. a saját cég tulajdonosának céljai, a tárgyalás pontos paramétereit
15. 

 - más üzleti partnerek, akik már korábban együttműködtek az adott céggel
 - statisztikai hivatal
 - személyes ismerősök 
- protokollszakemberek 
16. 

- kölcsönös függőség a felek közt 

- igazságtalan bánásmód vélelme  

- szerepkörök és felelősségi körök eltérése 

- kritika megfogalmazása 

- bizalmatlanság 

- ellentétes személyiség 

- hatalmi harc 

- fakadó konfliktusok 

- fokozott érzékenység 
17. 

problémamegoldó, elkerülő, alkalmazkodó

18. 

konceptuális, kommunikációs, interperszonális, szakmai

19.

	A vezetésfejlesztés legelterjedtebb módszerei

	„On the job" -jellegű módszerek
	Akciótanulás

	
	Mentorálás

	
	Coaching

	
	Munkakör-rotáció

	„Off the job" -jellegű módszerek
	Tanulmányutak

	
	Konferenciák

	
	Tréning

	
	Önképzés


20. 

Frederick Winslow Taylor, Henry Fayol, Max Weber, Henry Ford
21. 

A szabadelvű vezető nem dönt, nem vesz részt a munkamegosztásban, nem alkot véleményt, szabadon hagyja a folyamatokat.
22. 

A kontingencia elmélet feltételekből, szituációkból kívánja levezetni a szervezetvezetés eredményes megoldását. A nyílt rendszer koncepciójának a komplex szervezetre történő átfogó, ésszerű kiterjesztésére törekszik.
23. 

technológiai irányzat, nagyság irányzat, külső környezeti irányzat
24. 

a humánerő, az információ, a pénz, az idő, a szolgáltatások
25.

– objektivitás – több hírforrás alapján; 
– változást generáló hatás; 
– új hírtartalom; 
